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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación

https://euroinnova.edu.es/curso-glpi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/curso-glpi


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en GLPI - Gestión Libre de Parque Informático

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso de GLPI le ofrece una formación especializada en la materia. Debemos saber que GLPI,
significa Gestión LIbre de Parque Informático y es un software libre distribuido bajo licencia GPL, que
facilita la administración de recursos informáticos. GLPI es una aplicación basada en Web escrita en
PHP, que permite registrar y administrar los inventarios del hardware y el software de una empresa,
optimizando el trabajo de los técnicos gracias a su diseño coherente.

Objetivos

Aprender sobre la instalación de GLPI, la riqueza de la configuración que permite personalizar
finamente la herramienta en función de las necesidades, así como los conceptos de entidades y
de perfiles.
Conocer las características relacionadas con la gestión del parque informático prestándose a
avanzar algunos puntos específicos de configuración y en particular un punto capital para GLPI
que se libera de OCSNG declarándolo como un complemento de pleno derecho en el mismo
título que FusionInventory y dejando de esta forma libre al usuario para tomar sus decisiones.
Aprender sobre el centro de soporte (Helpdesk) tomando en cuenta de forma plena las
recomendaciones ITIL, en particular la gestión de los cambios, tareas y la integración de la
gestión de proyectos. GLPI es hoy en día una de las herramientas que ofrece mayor potencia en
la implementación de estos conceptos.

A quién va dirigido
Este curso de GLPI está dirigido a todos aquellos profesionales de la informática o persona que quiera
formarse en Gestión Libre de Parque Informática aprendiendo a realizar su instalación y configuración
como una solución de gestión de parque y centro de soporte.

Para qué te prepara
Este curso de GLPI le capacita al alumno para la aplicación la aplicación de esta solución, aplicación Full
Web,que permite responder a la totalidad de los problemas de gestión de un parque informático y de
los servicios de centro de soporte (Helpdesk).

Salidas laborales
Informática
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIÓN

Introducción al GLPI1.
Los requisitos previos2.
Instalación y configuración3.
Actualización y cambio de servidor4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ELEMENTOS DE ERGONOMÍA

Introducción a los elemenos de Ergonomía1.
Instalación de la base de datos de ejemplo2.
La página de inicio3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. NAVEGACIÓN POR LOS MENÚS

Introducción a los menús1.
Botones2.
Búsquedas3.
Submenús4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MODOS DE AUTENTICACIÓN

Introducción a la autenticación1.
Base local de cuentas2.
Diferentes modos externos de autenticación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ENTIDADES

Introducción a las entidades1.
La creación del árbol2.
La modificación del árbol3.
El detalle de los datos relativos a las entidades4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PERFILES

Introducción a los perfiles1.
Perfiles predeterminados2.
Interfaz simplificada3.
Interfaz estándar4.
Creación de perfil5.
Asignación de permisos a los usuarios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ADMINISTRACIÓN DEL PARQUE INFORMÁTICO

Introducción a la administración1.
El complemento OCSNG2.
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Las reglas de asignación de equipos en las entidades3.
La gestión de los elementos del parque informático4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DEL PARQUE INFORMÁTICO

Gestión de impresoras y cartuchos1.
Gestión de software2.
Gestión de los elementos de red3.
Los diccionarios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CENTRO DE SOPORTE

Carga de la lista de incidentes1.
Notificaciones y ANS2.
Gestión de Incidencias3.
Encuestas de satisfacción y estadísticas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. FUNCIONES ADICIONALES

Introducción1.
Recordatorios y canales RSS2.
Reservas3.
Complementos4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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