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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,
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ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboraciéon estratégica. De esta manera, la colaboracién entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formacion practica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propésito es
asimilar nuevos conocimientos de manera dinamica y didactica, lo que Facilita su retenciéon y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rapida
transformacion.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratizacién de la
educacioén, buscando llevarla incluso a las dreas mas alejadas y aprovechando las Gltimas innovaciones
tecnoldgicas. Ademds, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje que incorporan tecnologia educativa de vanguardia, asegurando asi un seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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Master en Direccién y Gestion de Residencias Geridtricas + 60 Créditos
ECTS

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
Qﬁ ,_”2 PERSONALIZADO
CREDITOS
60 ECTS

Titulacién

Titulacién Universitaria en Master en Direccion y Gestion de Residencias Geridtricas expedida por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 60 Créditos Universitarios ECTS

Universidad Antonio de Nebrija

Dom Jumn Canps Pefia, Recior Magriico, de Cusr00 00N o exdiente Gue 00N €0 5 Soceta’s co
Curon. otorgd 8
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Descripcion

Este Master en Direccién y Gestion de Residencias Geridtricas ofrece una formacién especializada en la
materia. La Direccion de Centros de Servicios Sociales se ha vuelto fundamental para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios que reciben prestaciones o servicios por parte de este tipo de
instituciones, por ello, el Master en Direccién y Gestion de Residencias Geridtricas prepara y conciencia
al alumno de las responsabilidades que conlleva la Direccion de Centros de esta categoria. Con este
master online podras adquirir los conocimientos adecuados para especializarte en la organizacién de
unidades geriatricas e instituciones de atencién a mayores en general, como unidades de estancia de
dia. Ademas, al ser un master universitario recibirds una titulacién expedida directamente por la
universidad y acreditada con 60 créditos ects, lo que le confiere un gran prestigio y reconocimiento
tanto a nivel académico como profesional. Si quieres recibir mas informaciéon de forma detallada sobre
este master o cualquier otro curso disponible en este area, contacta con nosotros y una asesora de
formacién podra resolver todas tus consultas sobre la titulacion recibida, los requisitos de acceso, la
metodologia de formacién, las becas y descuentos disponibles, etc.

Objetivos

Por medio del presente master se ofrece al alumnado la formacion adecuada para desarrollar una carrera
profesional ocupando puestos de responsabilidad en el drea de la organizacién y control en estancias geriatricas,
unidades de dia para mayores y otras instituciones relacionadas. Para ello, a lo largo de este master universitario
podra dominar las siguientes competencias profesionales:

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

- Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

- Disponer de criterios suficientes para seleccionar y buscar el medio de transporte adecuado para las
necesidades de la empresa.

- Conocer las caracteristicas funcionales, constructivas y operativas de las instalaciones y maquinas de uso mas
extendido en el transporte interno de las industrias.

- Conocer los diferentes medios de transporte, asi como sus inconvenientes y ventajas.

- Abordar las metodologias y principios para resolver los problemas de la manutencién y del transporte en
general, andlisis y técnicas de sintesis.

- Familiarizar al alumno con la estructura interna de los autématas, su modo de funcionamiento y su manejo.

- Gestionar y supervisar los procesos de montaje de sistemas de automatizacién industrial.

Para qué te prepara

Este Master en Direccién y Gestién de Residencias Geriatricas va dirigido al personal directivo de

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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centros y servicios destinados al colectivo de personas dependientes, que deseen titularse o ampliary
perfeccionar su practica profesional en este terreno. Igualmente a titulados universitarios interesados
en la direccion y gestion empresarial aplicada a los centros de dia para mayores y servicios geriatricos
de atencién a la dependencia y para personal de cualquier procedencia académica que, teniendo o no
formacién especifica, quiera especializarse en la gestion de centros de atenciéon sociosanitaria a la
dependencia. En general, se dirige a titulados, estudiantes y profesionales del &mbito que quieran
ampliar sus conocimientos y recibir un titulo de master universitario propio reconocido con 60 créditos
ects.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién y Gestién de Residencias Geriatricas tiene como finalidad principal ofrecer la
formacién necesaria para gestionar y dirigir profesionalmente una Residencia de Mayores, Centro De
Dia, y/u Otros Centros De Atencién Sociosanitaria, desde el conocimiento de la realidad social de sus
usuarios y desde los conocimientos técnicos de la gestion integral y empresarial de un centro de dia
para mayores y otras instituciones geriatricas. Ademas, tras la superacién del programa formativo
recibirds una titulacién universitaria de master propio con un gran reconocimiento a nivel profesional y
académico, que te abrira las puertas del mercado laboral.

Salidas laborales

Este master permite al alumnado adquirir las competencias profesionales adecuadas para desempenar
puestos de responsabilidad en el sector, realizando las funciones propias de la direccién y/o
administracién de Residencias de Mayores, Centro de Dia, y/u otros Centros de Atencién
Sociosanitaria y geriatrica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE NOMINAS, FINIQUITOS Y CONTRATOS.

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

N

10.
11.
12.

N A WN =

Introduccién

Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanola y el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

Costumbre laboral

Condicién mas beneficiosa de origen contractual
Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. LA NEGOCIACION COLECTIVA

Noukrwbh =

La Negociacién Colectiva

El Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos en el Convenio Colectivo: contenido, elaboracién y obligatoriedad
Descuelgue Salarial:: modificaciones de las condiciones establecidas en el Convenio
Concurrencia de convenios colectivos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGURIDAD SOCIAL

nhwn=

Introduccion El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicacién del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PN =

El Salario

Cotizacién a la Seguridad Social
Retencién por IRPF

Relacién de Ejercicios Resueltos

UNIDAD DIDACTICA 5. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.

Nociones generales
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Incapacidad temporal (IT)

Invalidez y sus diferentes grados

Lesiones permanentes no invalidantes

Jubilaciéon

Desempleo

Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
Asistencia Sanitaria

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 6. EL FINIQUITO

(Qué es el finiquito?

Consideraciones legales

Conceptos a incluir en el recibo de finiquito
Cémo se calcula el finiquito

Dias de indemnizaciéon por tipo de despido
Ejemplos de calculo de finiquito

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
Contratos de trabajo de duracién indefinida
Contratos de trabajo temporales

Contrato de trabajo en practicas

Contrato para la formacion

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

1. Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

2. Suspension del contrato de trabajo: Determinacion, causas y efectos
3. Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

4. Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

UNIDAD DIDACTICA 10. BONIFICACIONES Y REDUCCIONES

1. Bonificaciones/reducciones a la Contratacion laboral
2. Bonificaciones/reducciones a la Contratacién laboral de discapacitados
3. Bonificaciones/reducciones para auténomos

UNIDAD DIDACTICA 11. SUPUESTOS PRACTICOS

1. Némina mensual

2. Némina con incapacidad temporal por accidente de trabajo (AT)

3. Némina con incapacidad temporal por enfermedad comun

4. Noémina de fin de contrato y vacaciones devengadas y no disfrutadas

EUROINNOVA
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Némina de maternidad con contrato a tiempo parcial

6. Contrato de formacion

7.
8.

MODULO 2. HABILIDADES DIRECTIVAS Y TECNICAS DE NEGOCIACION

Contrato a tiempo parcial
Extincion del contrato por dimisién del trabajador

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

AN =

El proceso de comunicaciéon
Tipos de comunicacién
Barreras de la comunicacién
La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

o

1. Las relaciones en la empresa: humanasy laborales
2. Tratamientoy flujo de la informacién en la empresa
3.

4. Laimagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las

La comunicacién interna de la empresa

organizaciones
La comunicacion externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion

. Herramientas de comunicacién interna y externa

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES

ounpknNn-=

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

NounbkhwnN=

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociaciéon
Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral
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8. Consecuencias del Estrés Laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccioén a las habilidades directivas
Liderazgo Habilidad personal y directiva clave
Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccioén a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

AW

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién
2. Evolucion histérica
3. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagosy cobros
Concepto de gastos e ingresos
Clasificacion

Registro y Valoracién de los gastos
Valoracién de los ingresos

ounpkwnNn-=
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Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable
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UNIDAD DIDACTICA 4. CUENTAS ANUALES

Nociones generales

El balance

La cuenta anual de pérdidas y ganancias

El estado de cambios en el Patrimonio Neto

El estado de flujos de efectivo

Video tutorial “Elaboracion del balance adaptado al PGC07”

Video tutorial “Balance de situacién y Cuenta de Pérdidas y Ganancias”

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PROYECTOS DE INVERSION

1. Definicion y tipos de inversion
2. Elciclo de vida de un proyecto de inversion
3. Componentes de un proyecto de inversién

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS ECONOMICO DE INVERSIONES

Metodologias de valoracién econémica
Clasificacion de los flujos de caja

Criterios VAN y TIR de analisis de inversiones
Eleccion del proyecto de inversion

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE RIESGOS

1. Metodologias de tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad
3. Arboles de decisién para la toma de decisiones secuenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

1. Proyectos de inversion en activos fijos
2. Proyectos de inversion en capital circulante (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. El proceso de planificacion de la empresa

2. Estructura del control: concepto y definicién de los centros de responsabilidad

3. Organizacién del proceso presupuestario
UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTROL PRESUPUESTARIO

1. Introduccién
2. Seguimiento y control del presupuesto de explotacién
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3. Seguimientoy control de las inversiones y las fuentes de financiacién
4. Seguimientoy control del presupuesto de tesoreria

MODULO 4. DIRECCION TECNICA DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO NORMATIVO. LEGISLACION Y SERVICIOS SOCIALES

Marco conceptual

El nacimiento del Estado del Bienestar.

El Estado del Bienestar y los servicios sociales en Espana

Marco normativo del Sistema Publico de Servicios Sociales en Espana
El Estado del Bienestar en la actualidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL USUARIO. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Principios basicos inspiradores del sistema.
Objetivos del sistema.

Niveles de atencion.

Catalogos y carteras de servicios

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA, ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LOS CENTROS
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMAS DE INTERVENCION

UNIDAD DIDACTICA 5. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS
MODULO 5. CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

1. La Calidad Total (TQM)
2. Los grandes modelos de Calidad Total
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3. La Calidad Total en el Producto o Servicio
4. Elementos Clave de la Calidad Total
5. El Proceso de Mejora Permanente

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacion para la Calidad Total
3. La Visioén Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Circulos de Control de Calidad

El ordeny la limpieza: las 5s

Seis SIGMA

VNN hAWLUN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. INTRODUCCION A LA ISO

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. La Estructura de Alto Nivel
3. Principales factores de desarrollo de la ISO

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO

Objeto y Campo de Aplicacién
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacién
Liderazgo

Planificacion

Soporte

NoubkrwnN =
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8. Operacion
9. Evaluacion del desempeio
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOS DE EVALUACION DE CALIDAD EN CENTROS RESIDENCIALES

Indicadores de calidad y su utilidad
Construir indicadores

Seleccién de indicadores
Implantacién de indicadores
Interpretacién de resultados

nhwn=

MODULO 6. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

1. Conceptos basicos: trabajo y salud

UNIDAD DIDACTICA 2. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

1. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
2. Enfermedad Profesional

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1. Normativa
2. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGOS LIGADOS A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Introduccion a los Riesgos ligados a las Condiciones de Seguridad
Lugares de trabajo

Riesgo eléctrico

Equipos de trabajo y maquinas

Las herramientas

Incendios

ounhkhwn-=
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7. Seguridad en el manejo de Productos Quimicos
8. Senalizacién de Seguridad
9. Aparatos a presiéon

10. Almacenaje, manipulacién y mantenimiento

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGOS LIGADOS AL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

1. El medio ambiente fisico en el trabajo
2. Contaminantes quimicos
3. Contaminantes biolégicos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CARGA DE TRABAJO, LA FATIGA'Y LA INSATISFACCION LABORAL

La Carga Fisica

La carga mental

La Fatiga

La Insatisfaccién Laboral
La organizacion del trabajo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCION COLECTIVA
E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
2. La proteccién individual. Equipos de Proteccién Individual (EPIs)

UNIDAD DIDACTICA 8. PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

1. Actividades con Reglamentacién Sectorial Especifica
2. Actividades sin Reglamentacion Sectorial Especifica
3. Plan de Autoproteccién
4. Medidas de Emergencia

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
1. La Vigilancia de la Salud

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANISMOS PUBLICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

1. Organismos Publicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DEL TRABAJO PREVENTIVO: RUTINAS BASICAS

El Plan de Prevencién

La Evaluacion de Riesgos

Planificacién de Riesgos o Planificacién Actividad Preventiva
. Vigilancia de la Salud

Informacién y Formacion

Medidas de Emergencia

Memoria Anual

NouaswN
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Auditorias

UNIDAD DIDACTICA 12. DOCUMENTACION: RECOGIDA, ELABORACION Y ARCHIVO

1.
2.

Documentaciéon: Recogida, elaboracién y archivo
Modalidades de gestién de la prevencién

UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS

—_—

~SovYvReNAURWN S

Principios generales de primeros auxilios
Asistencias

Técnicas de Reanimacion. RCP basicas
Estado de Shock

Heridas y hemorragias

Quemaduras

Electrocucién

Fracturas y contusiones

Intoxicacién

Insolacion

Lo que NO debe hacerse en primeros auxilios

UNIDAD DIDACTICA 14. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA DIRECTIVOS

N A WN =

Gestiéon Operativa de Riesgos

Planificacion

Ejecucion

Control

Ajuste

Auditorias del Sistema de Prevencion

El coste de los Accidentes de Trabajo
Contingencias, prestaciones e incapacidades

MODULO 7. ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. DISCAPACIDAD: EVOLUCION CONCEPTUAL

AN =

Definicion conceptual y evolucién del término
Evolucién histérica del término

Clasificacion Internacional de conceptos

Tipos de discapacidades Etiologia y caracteristicas
Marco normativo y juridico

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS BASICOS DEL PROCESO DE COMUNICACION

1.
2.

Conceptos basicos de comunicacién y lenguaje
Trastornos de la comunicaciény el lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. DISCAPACIDAD AUDITIVA

1.

Definicion de deficiencia auditiva
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2. Anatomiay fisiologia del oido
3. Etiologia de la discapacidad auditiva
4. Deficiencia auditiva: tipos de pérdidas

UNIDAD DIDACTICA 4. DISCAPACIDAD VISUAL

1. Cegueray deficiencia visual
2. Anatomiay fisiologia ocular
3. Causas de la deficiencia visual
4. Tipos de discapacidad visual

UNIDAD DIDACTICA 5. DISCAPACIDAD INTELECTUAL

1. Definicion de deficiencia mental
2. Causas de la discapacidad intelectual
3. Tipos de discapacidad intelectual y caracteristicas

UNIDAD DIDACTICA 6. DISCAPACIDAD FiSICA

Concepto

Clasificacion y etiologia

Ayudas técnicas y mecdanicas para la ambulacién

Centros de atencion para personas con discapacidad fisica
Ocio y tiempo libre

AN =

MODULO 8. INTERVENCION Y APOYO PSICOSOCIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Convencién sobre los Derechos de la personas con discapacidad
La calidad de vida

Planificacion centrada en la persona

Modelos y fuentes de apoyo para personas con discapacidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC)
Utilizacién de formatos aumentativos y alternativos de comunicacion
El codigo en comunicacién

Caracterisiticas y clasificacién de los SACC

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE ESTIMULACION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION
COGNITIVA

1. Programas de entrenamiento en habilidades cognitivas

2. Técnicas de estimulacion cognitiva

3. Programas de intervencién en capacidades cognitivas

4. Técnicas e instrumentos de evaluacién continua de las estrategias cognitivas basicas

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE INTERVENCION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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1. Estrategias de acompanamiento individualizado
2. Estrategias de participacién e intervencién grupal
3. Técnicas de intervencién social y educativa

UNIDAD DIDACTICA 5. ACCESIBILIDAD Y DISCAPACIDAD

1. Barreras y facilitadores de la accesibilidad fisica

2. Barreras y facilitadores de la accesibilidad de informacién sensorial: discapacidad visual y
auditiva

3. Barrerasy facilitadores del acceso cognitivo a la informacién y a los entornos

4. Estrategias de intervenciéon en comunicacion

MODULO 9. DEPENDENCIA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA DEPENDENCIA

1. Introduccién

2. Aproximacién a la dependencia

3. Factores para el estudio de la dependencia

4. Analisis normativo en materia de dependencia

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Reconocimiento del derecho

2. Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia: aspectos introductorios
3. Estructura del 6rgano

4. Prestaciones a la dependencia del SAAD

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE NECESIDADES Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Dependenciay discapacidad
2. Analisis de necesidades en las distintas etapas de la vida

UNIDAD DIDACTICA 4: INTERVENCION EN EL AMBITO DE LA DEPENDENCIA

Personas en situacion de dependencia

Intervencion en funcion de la situacion de dependencia
Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria

Servicios de atencion domiciliaria

Servicios y/o Centros de Atencién Diurna

Centros residenciales

Unidades de atencién continuada alternativas

El acogimiento familiar de personas mayores dependientes
10. Centros de especialidadesy de referencia

11. Ayuda a domicilio basica y comlementaria

12. Ayudas para la mejora de la autonomia

N AWM =

N

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMAS DE APOYO A LAS FAMILIAS CON MIEMBROS DEPENDIENTES
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1. Areasy objetivo de la intervencién en familias con miembros dependientes
2. Programas de intervencién

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMAS DE INTERVENCION CON PERSONAS DEPENDIENTES

1. Introduccién

2. Servicios de caracter institucional

3. Laintervencion con personas dependientes

4. Servicios publicos de atencién a la dependencia

UNIDAD DIDACTICA 7. PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Prestaciones de caracter contributivo
2. Prestaciones de caracter no contributivo

MODULO 10. ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS DE CONVIVENCIA Y ACTUACION EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Reglamento de Régimen Interior
2. Estatuto de usuarios del centro
3. Programa Individual de Cuidados

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO DE RECEPCION Y ACOGIDA DE PERSONAS USUARIAS

1. Atencion especializada por grados de dependencia
2. Deteccion de necesidades en la atencidn integral
3. Recepciony acogida de usuarios

4. Principios éticos: Deontologia de la intervencién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS ADICIONALES

Protocolos de Apoyo al ingreso de usuarios

Protocolos de Participacién, motivacién y proteccion de derechos de las personas usuarias
Protocolos de Alimentacién y restauracion

Protocolos del Servicio de lavanderia

Protocolos de Apoyo en actividades socio-culturales

Protocolos de Apoyo en la atenciéon directa para ABVD

Protocolos de Apoyo en la atencion directa de actividades educativas

Protocolos de Apoyo en la atencién directa de cuidados sanitarios

Protocolos de Atencién a la conducta y comunicaciéon de personas usuarias con limitaciones
10. Protocolos de Atencién directa en cuidados paliativos

11. Protocolos de Prevencion de riesgos laborales y salud

12. Protocolos de Bajas en personas usuarias del centro

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS BASICOS PARA EL DISENO DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES
SOCIALES

1. Participacion activa de los usuarios en las actividades
2. La autonomia

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-y-gestion-de-residencias-geriatricas

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. Acompanamiento de personas de personas dependientes
4. Adecuacioén de la comunicacién a las personas usuarias
5. La motivacion: cauce de participaciéon

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

Naturaleza de las actividades

Los materiales

Valoracion del estado de las ayudas técnicas

Valoracion de las instalaciones y el moviliario

Valoracién de las condiciones de seguridad y accesibilidad
Registro de incidencias: profesionalidad y confidencialidad

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORGANIZACION SOCIOSANITARIA

1. Organizacion de tareas
2. Acercamiento a la persona usuaria: adecuacién del lenguaje
3. Indicadores de calidad: evaluacién de la intervenciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION A TRAVES DE LA DOCUMENTACION

El plan personal de atencién

Expediente de la persona usuaria

Protocolos fundamentales

Gestién de registro de incidecias

Finalidad de la documentacién del seguimiento individual

La comunicacion entre profesionales en una institucién sociosanitaria

ounpkrwn-=

MODULO 11. INTERVENCION Y ATENCION GERIATRICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LIMPIEZA Y DESINFECCION SANITARIA

Limpieza sanitaria

La desinfeccién

La importancia de la esterilizacion

Técnicas y material de prevencién de infecciones

upresién de residuos de caracter sanitario

El profesional sanitario y la prevencion de riesgos laborales

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ALIMENTACION Y TERCERA EDAD

Introduccién

Cambios fisioldgicos, psicoldgicos y sociales en el envejecimiento
Cambios bio-psicosociales relacionados con la tercera edad
Aspectos culinarios en la dieta del anciano

Consejos para la planificacién de los menus para personas mayores
Alimentacién basica adaptada

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS EN INSTITUCIONES SOCIALES
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1. Protocolos de actuacién en emergencias
2. Intervencion en situaciones de urgencia
3. Vigilancia del botiquin sanitario

UNIDAD DIDACTICA 4. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA

1. Fomento de la adaptacién a la institucién de las personas dependientes: la relacién de ayuda

2. Fomento de la relaciéon social de las personas dependientes

3. Utilizacién del ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, comunicaciény
relacién social

UNIDAD DIDACTICA 5. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

1. Conceptos fundamentales
2. Proceso de envejecimiento
3. Discapacidades en las personas dependientes

UNIDAD DIDACTICA 6. ACOMPANAMIENTO DE LAS PERSONAS USUARIAS

Concepto de acompanamiento de las personas dependientes en la institucién
Areas de intervencion e intervenciones mas frecuentes

Funciones y papel del profesional en el acompafnamiento

Técnicas y actividades para favorecer la relacién social

Acompafnamiento en las actividades

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE LAS FUNCIONES COGNITIVAS EN
SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas para el entrenamiento de la memoria

Técnicas para el entrenamiento de la atencién

Técnicas para el entrenamiento de la orientacién espacial, temporal y personal
Técnicas para el entrenamiento del razonamiento

Elaboracion de estrategias basicas de intervencién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE HABITOS DE AUTONOMIA
PERSONAL EN SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas, procedimientos y estrategias de intervenciéon

Técnicas de resolucion de conflictos

Procedimientos y estrategias de modificaciéon de conducta

Comportamientos en grupo

Utilizacion de las dindmicas de grupo

Observacién de la persona usuaria en situaciones especiales, fiestas y eventos

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 9. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON LA PERSONA USUARIA

1. El proceso de comunicacion
2. Barreras en la comunicacién
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3. Pautas para mejorar la comunicacién con la persona usuaria

4. Técnicas basicas de comunicacién no verbal

5. Adaptacion del léxico de la institucién a las caracteristicas de la persona usuaria
6. Comunicacién con los familiares y el entorno de la persona usuaria

UNIDAD DIDACTICA 10. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA'Y
AUMENTATIVA

Necesidades especiales de comunicacion

Estrategias y recursos de intervencién comunicativa

Sistemas alternativos de comunicacién

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa
Técnicas de comunicacion con enfermos de Alzheimer

AN =

MODULO 12. PROYECTO FIN DE MASTER
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-y-gestion-de-residencias-geriatricas
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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