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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 1500

MODALIDAD Online

Mas-ter en Org an IZaCIC’)n de Eventos , Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Turismo de Negocios y Congresos

profesionalidad.”

Entidad impartidora:

INESEM

BUSINESS SCHOOL

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
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Resumen

Este master nos aporta los conocimientos para poder desenvolverse de manera profesional en
el entorno del turismo y mas concretamente en el subsector del turismo de negocios,
congresos y eventos, subsector con un gran peso y crecimiento en Espafa estando en los
cinco primeros puestos como destino mas elegido para la organizacién de eventos 'y
congresos y que crece ano a ano tanto a nivel nacional como internacional. El master te
aportara todas las claves e instrumentos necesarios relacionados tanto con la gestion,
organizacion y direccion asi como aspectos relacionados con el marketing, la gestiény
direccién de equipos, una vision global del sector turistico tanto a nivel nacional como
internacional correspondiendo los conocimientos dados en el master con las necesidades y
retos del sector.

A quien va dirgido
El Master en Organizacién de Eventos, Turismo de Negocios y Congresos va dirigido a
graduados y licenciados en Turismo, Administracion y Direccion de empresas o cualquier

titulacion relacionada con la gestion de empresas. También a profesionales con experiencia
en el sector turistico, y a aquellas personas que deseen ampliar o adquirir conocimientos.
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Objetivos

Con el Masters Profesionales Master en Organizacion de Eventos,
Turismo de Negocios y Congresos usted alcanzara los siguientes
objetivos:

e Conocer laindustria del turismo de negocios, eventos y congresos desde
el enfoque directivo.

e Aprender herramientas para desarrollar planes estratégicos y aplicar
estos en el ambito del turismo de negocios.

e Conocery desarrollar las habilidades directivas y de liderazgo para
ejercer en el ambito de este sector.

e Aprender capacidades de liderazgo y desarrollo de la innovacion.



https://www.inesem.es/

Para qué te prepara

Con el Master en Organizacién de
Eventos, Turismo de Negocios vy
Congresos obtendras los conocimientos
y herramientas necesarias para la
direccidén y gestidn de este tipo de
actividades. El master te dara la
capacitacion y polivalencia necesaria
para abarcar distintos tipos de
proyectos de turismo y conseguir las
lineas marcadas para llevar estos
proyectos al éxito a través de la
aplicacion de estrategias adecuadas.

Salidas Laborales

Las principales salidas profesionales del
Master en Organizacion de Eventos,
Turismo de Negocios y Congresos son
puestos en la direccidn y gestion de
empresas del ambito hoteleroy
restaurantes, organizacion y creacion de
todo tipo de eventos y congreso,
administracion, innovacion, marketing y
responsables de empresas de este
ambito y otras relacionadas.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.



https://www.inesem.es/

Master en Organizacion de Eventos, Turismo de Negocios y Congresos

Maodulo 1. Las claves de la industria del hospitality
Modulo 2. Organizacidn de eventos y congresos
Modulo 3. Gestién de protocolo

Modulo 4. Comercializacion de eventos

Maodulo 5. Direccién comercial y marketing en empresas de turismo de
negocios y eventos

Maodulo 6. Gestidn del talento y la innovacion en empresas de turismo de
negocios y eventos

Maodulo 7. Proyecto fin de master
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Master en Organizacion de Eventos, Turismo de Negocios y Congresos

Modulo 1.

Las claves de la industria del hospitality

Analisis y estudio del mercado turistico

1. Aspectos histéricos del turismo

2. Definicion de turismo y Organizacién Mundial del
Turismo (OMT)

3. El mercado turistico espafiol
4. Destino y productos turisticos principales en Espana

5. Destino y productos turisticos principales a nivel
internacional

6. Terminologia clave del sector hotelero

Distribucidn y venta del servicio turistico

1. El producto turistico
2. Ley de oferta y demanda del producto turistico en Espana
3. Canales de distribucion turistica

4. Estructura y funcionamiento de las centrales de reserva
turistica

5. Global Distribucién System (GDS)
6. La modernizacién del mercado turistico
7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucion turistica
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Intermediacion de terceros en el sector
hotelero

1. Agencias de viajes y sector hostelero

2. Bases de datos de alojamientos hoteleros
3. Tipos de reservas

4. Tipos de tarifas

5. Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de
hoteles

6. El papel de los tour operadores en el sector hostelero

Aspectos juridicos del sector hotelero

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros

3. Aspectos legales sobre las politicas de precios
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Modulo 2.

Organizacion de eventos y congresos

Organizacion de reuniones

El organizador de eventos (relaciones pablicas)

La comunicacion

Organizacién de eventos (i)

1. Introduccion

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Preparacion de las reuniones

5. Etapas de una reunion

Organizacion de eventos

1. Definicién y concepto de Relaciones Publicas

2. Como montar una operacion de relaciones publicas

Protocolo empresarial para organizacion de
eventos

1. Tipos de Eventos
2. Organizacion del Evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio
contratado

4. Medios de cobro y pago

1. Introduccién

2. Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de
precedencias en el Estado

3. El regalo en la empresa
4. La etiqueta
5. Ubicacion correcta de simbolos

6. La imagen de la empresa
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1. Conceptualizaciéon de la comunicacion

2. Elementos constitutivos de la comunicacion
3. Teorias de la comunicacion segun el contexto
4. Obstaculos en la comunicacion

5. Tipos de comunicacién

La comunicacién en el protocolo empresarial

1. Politicas de Comunicaciéon Integral (PCl)
2. La formacién comunicacional de los directivos
3. Como hablar en publico

4. El comportamiento ante los medios de comunicacién

Clasificacion de eventos empresariales

1. Como se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos

3. La seguridad en los actos

1. Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
2. Formas de composicién organizativa de las ferias
3. Organizacion de un recinto ferial

4. Gestion operativa de un Certamen ferial

Organizacion de eventos feriales (ii)

1. Oferta y demanda de eventos feriales
2. Marketing y comunicacién ferial

3. Comercializaciéon del evento
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Organizacién de congresos (i)

. Precongreso

. El congreso: dias previos y celebracién
. La candidatura

. EL Comité Organizador

. Definicion del Congreso

. Naturaleza del Congreso

. Objetivos

. PARTICIPANTES

. Eleccién de sede y fechas

O 00 N O L1 »~ W N -

10. La imagen
11. Medios
12. Comité de honor

Organizacion de congresos (ii)

Disefo y planificacién de un evento deportivo

(i)

1.

2. Esquema general de la organizacién y gestién de un

ev
3.
4.

5. Creacion del Comité de direccion y coordinacion

Diseno y planificacién de un evento deportivo

(i

Deporte y protocolo

ento deportivo
Estrategia de Marketing
Elaboracion de Presupuestos

)

Beneficios de la organizaci6n de un evento
deportivo

1. Introduccién
2. Beneficios socioeconémicos fundamentales
3. Beneficios sociopoliticos

4. Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y
el impacto sobre el turismo de los grandes eventos

Patrocinio de eventos: el patrocinio de un
evento deportivo

1. Las Secretarias del Congreso
2. Financiacién del Congreso

3. Postcongreso

O 00 N O I A WU N -

. Planificacién estratégica

. Fases de la planificacién estratégica

. Planificacién deportiva

. Tipos de planificaciones

. Proceso planificador

. La gestiéon deportiva

. Punto de encuentro entre oferta y demanda
. El proyecto deportivo

. Direccion de proyectos deportivos
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1. Introduccién

2. El patrocinio deportivo en Espafa

3. Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
4. La preparacion de una oferta de patrocinio

5. Intereses y exigencias de los patrocinadores

6. ANEXO. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE
EVENTOS

7. ¢Por qué organizamos un evento?

8. Planificacion y Organizacion del Evento
9. Formato del evento y Publico objetivo
10. Presupuesto y programacion

11. Destino y lugar de celebracién

Master en Organizacion de Eventos, Turismo de Negocios. ..
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Modulo 3.

Gestion de protocolo

Eventos y protocolo

1. El concepto de protocolo
2. Clases de protocolo

3. Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales
del protocolo en diferentes eventos

4. Aplicacién de las técnicas de protocolo mas habituales

5. Aplicacién de las técnicas mas habituales de
presentacion personal

6. El protocolo aplicado a la restauracion

El turismo de reuniones y su demanda de
servicios especializados

Principales destinos turisticos nacionales e
internacionales de turismo de reuniones

El evento como proyecto: planificacion,
presupuestacion y organizacion

1. El turismo de reuniones: concepto y evolucion historica;
situacion y tendencias; el turismo de reuniones como
producto especializado del turismo urbano

2. Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este
tipo de demanda

3. Mecanismos de decisién. Impactos en los destinos y en
sus restantes productos turisticos

4. Incorporacién a la cadena turistica de servicios
considerados tradicionalmente como servicios a las
empresas o no turisticos

5. Agentes turisticos especificos: organizadores
profesionales de eventos, agencias de viajes especializadas
y otros. Evolucion
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1. Factores que determinan la especializacién de un destino
para turismo de reuniones: imagen de marca,
infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento,
servicios especializados y oferta complementaria

2. Caracteristicas y analisis comparativo de los principales
destinos de turismo de reuniones a nivel nacional e
internacional

Los eventos, su tipologia y su mercado

1. Tipologia de reuniones y eventos: congresos,
convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y ferias,
eventos deportivos y otros

2. El concepto de evento

3. EL mercado de eventos. Los promotores de eventos.
Participantes y acompanantes

4. La gestion de eventos como funcién emisora y como
funcion receptora

1. Fuentes y medios de acceso a la informacion

2. Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e
intermediarios

3. Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y
exposiciones

4. Programacion del evento. Tipologia de actos en funcién
de tipologia de eventos: sesiones, presentaciones,
descansos, comidas, ceremonias, espectaculos y
exposiciones

5. Gestion de espacios comerciales y de patrocinios

6. Presidencias honorificas y participacion de
personalidades

7. Presupuestacién del evento
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Servicios requeridos en la organizacion de
eventos

1. Servicios de alojamiento y restauracion:
Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de
servicio. Tarifas

2. Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccion,
como interpretacién de conferencias, traduccion de cintas y
locuciones o traduccién escrita

3. Métodos y tecnologias de gestion y control de los
accesos

4. Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones
5. Secretaria técnica y secretaria cientifica

6. Servicios de animacion cultural y produccién de
espectaculos

7. Transportes de acceso a la sede del evento y transportes
internos colectivos

8. Servicios de disefio, edicién e impresién de materiales
graficos, audiovisuales y digitales

Aplicaciones informaticas especificas para la
gestion de eventos

1. Tipos y comparacion

El evento como proyecto: organizacion

El evento como proyecto: direccion y control

1. La organizacion del evento: Definicion de funcionesy
tareas

2. Comités y secretarias: funciones y coordinacion

3. Gestion de colaboraciones y patrocinios

4. Soportes y medios para ofrecer informacién del evento
5. Difusion del evento y captacidon de participantes

6. Estructura organizativa de un equipo de gestion de
eventos

7. Funciones y responsabilidades

8. Procedimientos e instrucciones de trabajo
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1. Control de inscripciones
2. Control de cobros

3. Confirmaciones de inscripcién, asignacién de espacios en
exposiciones y otras comunicaciones a inscritos

4. Proteccién de datos personales

5. Documentacién del evento

6. Procesos administrativos y contables

7. Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones
8. Coordinacion

9. Formalizacién de contratos. Documentacion

10. Balances econdémicos
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Modulo 4.

Comercializacion de eventos

Modulo 5.

Direccion comercial y marketing en empresas de turismo de negocios y

eventos

Comercializacion de la oferta de gestion de
eventos

Comunicacion, atencién al cliente y técnicas de
venta y negociacion en la gestién de eventos

1. La oferta de los destinos especializados
2. Vias y féormulas de comercializacion

3. La oferta de los organizadores de eventos. Marca
corporativa e imagen

4. Pablico objetivo

5. Canales de distribucién. Soportes. Estrategias de
distribucién

6. Técnicas y estrategias de fidelizacion

7. Acciones y soportes promocionales

8. La oferta especifica: caracteristicas y presentacion

9. Fuentes de informacién sobre eventos

1. La comunicacién interpersonal. Procesos. Barreras. Saber
escuchary preguntar. La comunicacion no-verbal. La
comunicacion telefénica

2. Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio.
Las expectativas de los clientes

3. Tipologia de clientes

4. La atencion al cliente. Actitud positiva y actitud pro-
activa. La empatia. Los esfuerzos discrecionales

5. Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas
aplicables. La venta telefénica

6. La negociacion. Elementos basicos. La planificacion de la
negociacion. Estrategias y técnicas

7. Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones
conflictivas. Procedimientos. Normativa

8. Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal
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Marketing y direccion estratégica

Marketing del producto turistico

1. Funciones del marketing estratégico
2. Funciones del marketing operativo

3. Estrategias en marketing digital

El proceso de creacion de la marca

1. La planificacion estratégica
2. Brand equity o el valor de marca

3. Marcas corporativas y marcas producto

1. El producto turistico
2. Politica de precios
3. Distribucién del producto turistico

4. Comunicacion en turismo

El papel del crm en la empresa

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizacion del CRM
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Modulo 6.

Gestion del talento y la innovacion en empresas de turismo de negocios y
La estrategia crm eventos

1. Definicién de estrategia CRM
2. Las fuerzas del cambio

3. Orientacion al cliente

4 Integracion del CRM en nuestra estrategia online El equipo en las empresas de turismo de La innovacion en las empresas de turismo de

5. Elementos de un programa CRM negocio y eventos negocios y eventos

6. Medicidn y analisis de resultados
1. La Importancia de los equipos en las organizaciones 1. Adaptacién de la organizacion a través del talento y la
actuales innovacion

. . . 2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos 2. Los ingredientes de la innovacion

Social media marketing (smm) . _ iy . g

3. Composicién de equipos, recursos y tareas 3. Gestion de la innovacién
. . 4. Los procesos en los equipos 4. Requisitos para la innovaciéon
1. Marketing en Redes Sociales, el SMM ) ) ) )
. 5. Caso de estudio voluntario: La innovacion segin Steve

2. Nuevos consumidores: prossumer y crossumer Jobs

3. Escuchar a tus seguidores 6. Caso Helvex: el cambio continuo

4. Animar a participar

5. Como mejorar la experiencia de compra del consumidor

6. Seguimiento de audiencias

7. Publicidad en social media

8. El poder del efecto viral
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Gestion por competencias identificacién y
definicién de competencias

1. Gestién por competencias

2. Objetivos del proceso de gestién por competencias
3. Caracteristicas de la gestién por competencias

4. Beneficios del modelo de gestién por competencias

5. Definicién e implantacién de un sistema de gestion por
competencias

6. Politicas o estrategias de un sistema de gestion por
competencias

7. Metacompetencias

Atraccién y retencion del talento

. ¢A qué llamamos talento?
. El clima laboral

. La empatia

. La ergonomia

. Seleccién de personal

. Acogida y formacién del personal

N O AN

. Rotacién del personal
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Modulo 7.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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