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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://euroinnova.edu.es/ingles-para-hosteleria-y-turismo


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/ingles-para-hosteleria-y-turismo


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/ingles-para-hosteleria-y-turismo


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MÉTODOS DE PAGO
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Curso Online de Inglés para Hostelería y Turismo: Práctico

DURACIÓN
80 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Si trabaja en un sector relacionado con la hostelería y el turismo y desea aprender inglés en este
ámbito este es su momento, con el Curso Online de Inglés para Hostelería y Turismo: Práctico podrá
dquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse en este idioma con independencia en el
sector del turismo. El turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo económico,
político y social lo ha hecho. En este sentido la promoción y venta de servicios turísticos también ha
evolucionado y continúa en proceso de cambio permanente ya que tienen que estar en continuo
reciclaje porque es importante adaptarse al cambio. Por ello con la realización de este Curso Online de
Inglés para Hostelería y Turismo: Práctico podrá adaptarse a cualquier situación hablada en lengua
inglesa aprendiendo las conocimientos fundamentales enfocados al sector del turismo y hostelería.

Objetivos
Los objetivos a alcanzar con la realización de este Curso de Inglés para hostelería son:
Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y
proveedores a velocidad normal en el ámbito de la actividad turística, con el objeto de prestar un
servicio adecuado, conseguir la satisfacción del cliente, materializar las ventas e intercambiar
información con otros profesionales de su ámbito.
Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de complejidad media escritos en inglés, en el
ámbito de la actividad turística, para obtener información, procesarla y llevar a cabo las acciones
oportunas.
Gestionar y comercializar distintos servicios turísticos en inglés. 
Prestar información turística de diferentes destinos en inglés.

A quién va dirigido
Este Curso Online de Inglés para Hostelería y Turismo está dirigido a todos aquellos profesionales,
estudiantes o cualquier persona que se quiera dedicar al sector de la hostelería o turismo. A aquellas
personas que deseen adquirir conocimientos sobre inglés enfocados a este ámbito. Además es
interesante para quien quiera especializarse en inglés para hostelería y turismo.

Para qué te prepara
Este Curso Online de Inglés para Hostelería y Turismo te prepara para desenvolverte con
independencia en lengua inglesa. Trabajando en un oficio relacionado con el sector servicios,
hostelería o turismo conociendo los aspectos fundamentales para la atención al cliente. Serás capaz de
ofrecer así un servicio inmejorable.
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Salidas laborales
Con Inglés para Hostelería podrás mejorar tus oportunidades de dedicarte al turismo. Podrás trabajar
en hostelería, restaurantes y hoteles, encargándote de gestionar al público de habla inglesa.
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TEMARIO

MÓDULO 1. INGLÉS PARA HOSTELERÍA Y TURISMO: PRÁCTICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN EN INGLÉS DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

Presentación de servicios turísticos: características de productos o servicios, medidas,1.
cantidades, servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.
Gestión de reservas de destinos o servicios turísticos.2.
Emisión de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercialización de un servicio3.
turístico.
Negociación con proveedores y profesionales del sector de la prestación de servicios turísticos.4.
Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.5.
Cumplimentación de documentos propios de la gestión y comercialización de un6.
establecimiento hotelero.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN INGLÉS.

Solicitud de cesión o intercambio de información entre centros o redes de centros de1.
información turística.
Gestión de la información sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestación de la2.
misma a clientes.
Prestación de información de carácter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones3.
meteorológicas, entorno y posibilidades de ocio.
Elaboración de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o4.
recreativas e itinerarios, especificando localización, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.
Información sobre la legislación ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que5.
en su marco se realizan.
Sensibilización del cliente en la conservación de los recursos ambientales utilizados.6.
Recogida de información del cliente sobre su satisfacción con los servicios del alojamiento7.
turístico.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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