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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Titulación Universitaria en Administración y Dirección de Empresas +
Titulación Universitaria en Design Thinking (Doble Titulación + 10 ECTS)

DURACIÓN
250 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
10 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación Universitaria en Design Thinking con 5 Créditos Universitarios ECTS -
Titulación Universitaria en Administración y Dirección de Empresas con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
Debemos saber que el Desing Thinking es una metodología para generar ideas innovadoras que centra
su eficacia en entender y dar solución a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en
la que trabajan los diseñadores de producto. De ahí su nombre, que en español se traduce de forma
literal como Pensamiento de Diseño, aunque también podría considerarse como la forma en la que
piensan los diseñadores. Gracias a este Curso Universitario en Administración y Dirección de Empresas
+ Titulación Universitaria en Design Thinking podrá complementar los conocimientos de design
thinking con los aspectos esenciales en la administración de empresas, para así adquirir una formación
completa que le ayudará a desenvolverse profesionalmente en este sector.

Objetivos

Aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing.
Conocer el desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generación
de empatía, Trabajo en equipo, Generación de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual,
y todo ello bajo una atmósfera en la que se promueve lo lúdico.
Conocer las bases de la dirección estratégica.
Analizar estratégicamente a la empresa.
Fomentar la comunicación en la empresa.
Realizar diferentes técnicas y estrategias de negociación.
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A quién va dirigido
El Curso Universitario en Administración y Dirección de Empresas + Titulación Universitaria en Design
Thinking está dirigido a todos aquellos profesionales de este entorno que quieran ampliar sus
conocimientos y desempeñar su función en la dirección de empresas. Además es interesante para
empresas o personas que hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnológicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor
para el cliente.

Para qué te prepara
Este Curso Universitario en Administración y Dirección de Empresas + Titulación Universitaria en
Design Thinking le prepara para aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing, conociendo el
desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generación de empatía,
Trabajo en equipo, Generación de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual, y todo ello bajo
una atmósfera en la que se promueve lo lúdico. Además podrá tener una visión amplia y precisa del
entorno empresarial en relación con las funciones de administración y dirección, prestando atención a
las diferentes labores que se deben realizar para desenvolverse profesionalmente en este entorno.

Salidas laborales
Marketing / Administración y dirección de empresas / Altos cargos empresariales / Experto en
negociaciones.
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TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

Introducción a la estrategia empresarial1.
Pensamiento estratégico2.
Aspectos esenciales de la estrategia3.
Los tipos de estrategias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Visión, misión y valores Empresariales1.
Esquema del proceso estratégico2.
Organización y niveles de planificación de la decisión estratégica3.
Las unidades estratégicas de negocio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Grado de rivalidad existente entre los competidores5.
Amenaza de productos sustitutivos6.
Poder de negociación de los clientes7.
Poder de negociación de los proveedores8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIAGNÓSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa1.
Análisis DAFO2.
Las matrices de cartera de productos como modelos de análisis estratégico3.
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.4.
Matriz General Electric-McKinsey o de posición competitiva-atractivo del sector5.
Matriz ADL o de posición competitiva-madurez del sector6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

Generación de opciones estratégicas1.
Formulación y selección de la estrategia2.
Criterios de elección y evaluación de la estrategia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMPLANTACIÓN Y CONTROL ESTRATÉGICO

Puesta en marcha de la estrategia1.
Nuevo diseño organizativo2.
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Disponibilidad de recursos3.
Control y evaluación de resultados4.
Inicio de ajustes correctivos5.
Cuadro de mando integral6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA COMUNICACIÓN

El proceso de comunicación1.
Tipos de comunicación2.
Barreras de la comunicación3.
La comunicación efectiva4.
Aspectos importantes en la interacción con el interlocutor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.1.
Tratamiento y flujo de la información en la empresa.2.
La comunicación interna de la empresa.3.
La imagen corporativa e institucional en los procesos de información y comunicación en las4.
organizaciones.
La comunicación externa de la empresa.5.
La relación entre organización y comunicación en la empresa: centralización o descentralización.6.
Herramientas de comunicación interna y externa.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COMUNICACIÓN NO VERBAL

El lenguaje no verbal.1.
Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.2.
Entablar relaciones.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicación interpersonal1.
Filtros y Barreras de la Comunicación2.
El conflicto interpersonal3.
Cómo expresar críticas y tipos de escucha activa4.
Obstáculos que se pueden presentar5.
Técnicas para mejorar esta habilidad Social6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

Estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
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Cuestiones prácticas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador1.
Habilidades del negociador2.
Características del sujeto negociador3.
Clases de negociadores4.
La psicología en la negociación5.

PARTE 2. DESIGN THINKING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CREATIVIDAD

La creatividad y las ideas1.
Elementos de la creatividad2.
Tipos de creatividad y pensamiento3.
Habilidades creativas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas1.
Barreras emocionales y cognitivas2.
La interrogación conduce a la creación3.
El uso del azar para crear ideas4.
Herramientas para la generación y combinación de ideas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definición de pensamiento creativo1.
Pensamiento creativo e innovación2.
Principios de la innovación3.
Lateral Thinking4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL DESIGN THINKING

Concepto de Design Thinking1.
Historia y evolución del Design Thinking2.
Áreas de aplicación y potenciales beneficios3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

Creatividad y desarrollo de nuevos productos1.
Premisas fundamentales2.
El proceso de innovación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FASE DE EMPATÍA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatía: la fase de descubrimiento1.
Investigación de mercado2.
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Investigación de users3.
Gestión de la información4.
Grupos de investigación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y DELIMITACIÓN DEL PROYECTO

La fase de definición1.
Desarrollo del proyecto2.
Gestión del proyecto3.
Cierre del proyecto4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEA Y PROTOTIPO

El proceso de desarrollo1.
Trabajo multidisciplinar2.
Métodos de desarrollo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

El proceso final1.
Testeo final2.
Aprobación y lanzamiento3.
Medición del impacto y feedback4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. METODOLOGÍA EN DESIGN THINKING (I)

Stakeholders Map1.
Inmersión Cognitiva2.
Interacción constructiva3.
Mapa mental4.
Moodboard5.
Observación encubierta6.
¿Qué, Cómo y por qué?7.
Entrevistas8.
Scamper9.
Visualización empática10.
World Café11.
Mapa de interacción12.
Personas13.
Mapa de empatía14.
How might we…?15.
Saturar y agrupar16.
Compartir y documentar historias17.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. METODOLOGÍA EN DESIGN THINKING (II)

Perfil de usuario1.
Card Sorting2.
Maquetas3.
Mapa de ofertas4.
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Actividades de reactivación5.
Brainstorming6.
Brainwriting7.
Storytelling8.
Consejo de sabios9.
Impact Mapping10.
Lego® Serious Play®11.
Flor de loto12.
Customer journey map13.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. METODOLOGÍA DESIGN THINKING (III)

Dibujo en grupo1.
Evaluación controlada2.
Matriz de motivaciones3.
Role Play4.
Prototipado en bruto5.
Prototipado en imagen6.
Storyboard7.
System Map8.
Casos de Uso9.
Prototipado de la experiencia10.
Prototipado del servicio11.
Póster12.
Prueba de usabilidad13.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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