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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Marketing Hotelero (Titulación Universitaria + 5 Créditos ECTS)

DURACIÓN
125 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Marketing Hotelero con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
El presente CURSO HOMOLOGADO DE MARKETING HOTELERO ofrece una formación especializada en
la materia. El Curso de Marketing Hotelero aporta los conocimientos teóricos y prácticos requeridos
para adaptar tu perfil profesional a una nueva realidad dentro del sector turístico en constante cambio
debido al desarrollo del canal online y las nuevas formas de consumo de productos y servicios
turísticos. Una vez iniciada la formación aprenderás todas las áreas involucradas en la captación y
fidelización de los huéspedes a través de Internet mejorando la posición competitiva del hotel y
comprendiendo las verdaderas necesidades del cliente. Una vez finalizada la formación serás capaz de
desarrollar un plan de marketing digital capaz de atraer clientes, convertirlos y fidelizarlos ofreciendo
una experiencia única y diferenciadora. ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA
OPOSICIONES.

Objetivos

Analizar las principales innovaciones en turismo.
Conocer al nuevo turista digital y el funcionamiento de los destinos inteligentes.
Crear una estrategia traveller journey y guest experience.
Aumentar el número de reservas gracias a metabuscadores como Tripadvisor, Trivago o Google
Hotel Ads.
Aplicar las principales técnicas de revenue management.
Desarrollar una estrategia SEO y SEM para aumentar la visibilidad en Google e incrementar el
número de reservas.
Generar una estrategia inbound con el marketing de contenidos, social media, analítica web,
CRM y marketing Automation.

Para qué te prepara
El CURSO HOMOLOGADO ONLINE DE MARKETING HOTELERO se dirige a aquellos responsables del
sector turístico especializados en la gestión de reservas y alojamientos, así como para quienes desean
dar un salto en su carrera y adaptarse a las nuevas demandas del viajero digital y no perder ventas e
interesadas en conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA. Si deseas multiplicar las
reservas y marcar la diferencia en el sector está formación está diseñada para ti.

A quién va dirigido
El CURSO HOMOLOGADO ONLINE DE MARKETING HOTELERO te ayudará a entender al turista digital
adaptando todas las estrategias de marketing al canal online logrando aumentar las reservas en el
establecimiento e incrementar las ventas. Gracias al SEO, SEM, social media, inbound marketing,
copywriting o técnicas de revenue management será más fácil lograr conectar con el potencial cliente
y ofrecer una experiencia única antes, durante y después del alojamiento. El presente Curso
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Universitario está Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios
Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración
Pública.

Salidas laborales
Desarrolla tu carrera profesional en el sector turístico adaptándote a las nuevas tendencias y
demandas del viajero digital. Con este Curso de Marketing Hotelero lograrás adaptar tu perfil para
ocupar puestos de responsabilidad dentro del Departamento de Marketing y del Departamento de
Revenue Marketing de pequeños y grandes establecimientos hoteleros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INNOVACIÓN DIGITAL EN TURISMO

Introducción a la innovación digital en turismo1.
Tendencias de la transformación digital del turismo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL TURISTA DIGITAL Y DESTINOS INTELIGENTES

Introducción al turismo digital y a los destinos inteligentes1.
El turista digital2.
Destinos Inteligentes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRAVELLER JOURNEY Y GUEST EXPERIENCE

Introducción a traveller journey y guest experience1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METABUSCADORES: TRIPADVISOR, TRIVAGO Y GOOGLE HOTEL ADS

Introducción a los metabuscadores1.
Factores a tener en cuenta en los Metabuscadores.2.
Tripadvisor3.

- ¿Cómo funciona?1.
Trivago4.

- ¿Cómo funciona?1.
Google Hotel Ads5.

- ¿Cómo funciona?1.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE REVENUE MANAGEMENT

¿Qué es el Revenue Management?1.
Upselling2.
Cross- Selling3.
Overbooking4.
Forecasting5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SEO Y SEM

Introducción a SEO y SEM1.
SEO2.
SEM3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INBOUND MARKETING Y MARKETING DE CONTENIDOS

Inbound Marketing1.
Marketing de Contenidos2.
Diferencia y relación entre Inbound Marketing y Marketing de Contenidos.3.
Estrategias de Inbound Marketing para Hoteles4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA PARA HOTELES

La importancia del Social Media para hoteles1.
Estrategias Social Media para hoteles2.
Análisis de perfiles de redes sociales de hoteles3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ANALÍTICA DIGITAL Y REPUTACIÓN ONLINE

Introducción a la analítica digital y reputación online1.
La importancia de la analítica digital para los hoteles2.
Google Analytics.3.

- Informes de Audiencia1.
- Informes de Adquisición2.
- Informes de Comportamiento3.

Reputación online4.
- Claves para que un hotel adquiera una buena reputación.1.
- Ventajas de la gestión de una reputación online.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SISTEMAS CRM Y MARKETING AUTOMATION

Sistema CRM (Customer Relationship Management)1.
- El papel del CRM en el Marketing de la empresa1.
- Definición de estrategia CRM2.
- Integración del CRM en la estrategia online3.
- Elementos de un programa CRM4.

Marketing Automation2.
- Lead Nurturing1.
- Lead Scoring2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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