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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/hott0112-atencion-a-pasajeros-en-transporte-ferroviario-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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HOTTO0112 Atencién a Pasajeros en Transporte Ferroviario (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 350 horas

MODALIDAD
AN | onune

|

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad HOTT0112 Atencién a Pasajeros en
Transporte Ferroviario, regulada en el Real Decreto 619/2013, de 2 de Agosto, del cual toma como
referencia la Cualificacién Profesional HOT654_2 Atencion a Pasajeros en Transporte Ferroviario (RD
1552/2011, de 31 de Octubre). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA
FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
Q 4
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito de la hosteleria y turismo, es necesario conocer los diferentes campos en la atencién a
pasajeros en transporte ferroviario, dentro del drea profesional de turismo. Asi con el presente curso
se pretende aportar los conocimientos necesarios para la operativa de embarque y desembarque de
pasajeros en transporte ferroviario, la atencion al pasajero en medios de transporte, la prevenciény
asistencia a pasajeros en emergencias ferroviales, los primeros auxilios en medios de transporte de
pasajerosy el inglés profesional para turismo.

Objetivos

Desarrollar la operativa en relaciéon con el embarque y desembarque de pasajeros en transporte
ferroviario.

Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de transporte.

¢ Preveniry asistir a pasajeros en emergencias ferroviarias.

Prestar primeros auxilios en medios de transporte de pasajeros.

e Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la hosteleria y turismo concretamente en
atencién a pasajeros en transporte ferroviario dentro del drea profesional de turismo y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la operativa de embarque y

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/hott0112-atencion-a-pasajeros-en-transporte-ferroviario-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

desembarque de pasajeros en transporte ferroviario, la atencién al pasajero en medios de transporte,
la prevencién y asistencia a pasajeros en emergencias ferroviales, los primeros auxilios en medios de
transporte de pasajeros y el inglés profesional para turismo.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario fFormativo del Certificado de Profesionalidad HOTT0112
Atencién a Pasajeros en Transporte Ferroviario certificando el haber superado las distintas Unidades
de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optarala
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad por cuenta ajena, en el departamento de servicio a bordo en trenes
comerciales de transporte de pasajeros nacionales, internacionales y de larga y media distancia, asi
como en trenes turisticos o charter contratados por organizaciones o particulares para
desplazamientos. Desempefia sus tareas en dependencia funcional del responsable del departamento
de atencioén al pasajero, si lo hubiera, o del responsable del medio de transporte y en coordinaciéon con
el resto de miembros de la tripulacion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF2195_2 OPERATIVA DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN
TRANSPORTE FERROVIARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DEL SECTOR DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
DE PASAJEROS.

Las companias de ferrocarriles

Los trenes

La tripulacién

Terminologia ferroviaria habitual en trenes de pasaje.
Servicios habituales ofertados a pasajeros

AN

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS Y OPERACIONES DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE
PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Operaciones previas al embarque del pasaje

Operaciones de embarque del pasaje

Deteccion de pasajeros motivo de sospecha o conflictivos.
Operaciones de desembarque del pasaje

Operaciones posteriores al desembarque del pasaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD LABORAL E HIGIENE EN LA
ATENCION A PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO.

Riesgos profesionales de la atencién a pasajeros en trenes de pasaje
Procedimientos e instrucciones de seguridad.

Medidas de prevencién y proteccion.

Equipos de proteccién personal.

Factores técnicos ergonémicos.

Higiene y calidad de ambiente a bordo de trenes

Conforty ambientes de trabajo

NounbkhwnN-=

MODULO 2. MF2005_2 ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y LA ATENCION AL PASAJERO.

Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la atencion al cliente.
Andlisis del proceso de comunicaciény sus barreras.

Asociacion de técnicas de comunicacién con tipos de demanda mas habituales.
Resolucion de problemas de comunicacién.

Andlisis de caracteristicas de la comunicacién.

Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes.

Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales.
Trato adecuado a personas con discapacidad.

Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y reclamaciones.

VWoOoNL A WN =
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10. Utilizacion de sistemas y medios de comunicacién.

11. Reconocimiento de la importancia de la comunicacién interpersonal: saber escuchar, saber
hablar.

12. Definicion de las reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en las
companias de transporte de pasajeros.

13. Programas de fidelizacion habituales en companias de transporte de pasajeros.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRATAMIENTO PROTOCOLARIO A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

1. Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario.

2. Identificacién del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales.
3. Andlisis de técnicas basicas de protocolo y de presentacion personal.

4. Enumeracioén de las aplicaciones de las normas protocolarias.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONSUMIDOR A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE.

1. ldentificaciény clasificacion de las necesidades humanas. Necesidades habituales en pasajeros a
bordo de medios de transporte.

2. Definicién de elementos de motivacién para el consumo. Factores influyentes en la compra de

los productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros.

Andlisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de pasajeros.

4. Segmentacion de mercados y profundizacién en los criterios de segmentacién mas
frecuentemente utilizados en turismo.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Articulos

2. Procedimientos de embarque

3. Temporalizacién de la venta a bordo en relacién a la operativa:
4. El proceso de venta.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SERVICIO DE RESTAURACION A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

1. Procedimientos de embarque

2. Medios materiales

3. Alimentos y bebidas

4. Temporalizacion del servicio de restauraciéon a bordo en relacién a la operativa

MODULO 3. MF2196_2 PREVENCION Y ASISTENCIA A PASAJEROS EN EMERGENCIAS FERROVIARIAS.
UNIDAD DIDACTICA 1. PREVENCION DE EMERGENCIAS A BORDO DE TRENES DE PASAJEROS.

1. Tipos de peligros y emergencias que pueden producirse a bordo
2. Planes de contingencias

3. La seguridad segun las distintas series de trenes

4. Procedimientos y protocolos de actuacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LUCHA CONTRA INCENDIOS Y OTRAS EMERGENCIAS A BORDO DE TRENES DE

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PASAJEROS.

1. Lucha contra incendios
2. El fuego
3. Otras emergencias

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE MULTITUDES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA EN TRENES DE
PASAJEROS.

La conducta colectiva

El panico

El Fendmeno del contagio mental

Tipologias de los comportamientos en las emergencias

Caracteristicas de la fFormulaciéon y emisién de mensajes en situaciones de emergencia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DEL PASAJE A BORDO DE TRENES DE
PASAJEROS.

1. Marco normativo: Normativas nacionales e internacionales sobre evacuacion de infraestructuras
singulares.

Senalizacion

Coordinacion con el resto de la tripulacién:

Zonas a desalojar

Evacuacion del tren

Comprobaciéon de zonas desalojadas

Procedimientos de conduccién del pasaje a los puntos de reunién

Procedimientos en los puntos de reunion

N A WN

MODULO 4. MF2003_2 PRIMEROS AUXILIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
EN UN TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Principios bdsicos de anatomiay fisiologia.
2. Principios de actuacién en primeros auxilios.
3. Terminologia clinica.

4. Legislacion de Primeros Auxilios.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MEDIO DE TRANSPORTE Y LAS REACCIONES DEL ORGANISMO.

Caracteristicas fisicas y quimicas de la atmosfera y del medio marino y submarino.

Efectos de la altitud

Efectos sobre las cavidades del organismo.

Efectos ligados al ozono; radiaciones; disbarismos; efecto de las variaciones rapidas o explosivas

de presién.

Efecto de la temperatura y sequedad del aire.

Efecto de las turbulencias, ruidos, vibraciones y deceleraciones.

7. Efectos debidos al desplazamiento, duracién del viaje, viaje nocturno, decalaje horario, choque
climatico.

8. Incidentesy accidentes tipicos a bordo.

AN

o
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UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACIONES DE SOCORRISMO A BORDO DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS.

Material disponible y posibilidades de utilizacién, material improvisado.
Composicion de los botiquines médicos de emergencia.

Oxigeno para primeros auxilios.

Enlace con los servicios médicos de urgencia.

Redaccién de informes.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EXPLORACION BASICA Y VALORACION INICIAL DE ENFERMOS A BORDO DE
MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

1. Normas de triaje.
2. Valoracién primaria y secundaria.

UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENCION Y ASISTENCIA DE TRASTORNOS MENORES A BORDO DE MEDIOS
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Cinetosis.

Lipotimia, mareo y desmayo.

Hiperventilacion y tetania.

Molestias gastrointestinales.

Barotitis media.

Barosinusitis.

Pequenas hemorragias nasales y dentales.
Quemaduras y heridas de poca extension.
Picaduras y mordeduras.

Cuerpos extrafnos en ojos, oidos y fosas nasales.
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UNIDAD DIDACTICA 6. ASISTENCIA EN CASOS ESPECIALES A BORDO DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Ahogados.

Obstrucciéon de la via aérea

Trastornos cardiovasculares

Parada cardiorrespiratoria

Ataques de ansiedad y de epilepsia.
Hemorragias y shock hipovolémico.
Traumatismos

Parto a bordo

Complicacién aguda de la diabetes.

. Reaccién anafilactica.

. Trastornos abdominales.

. Intoxicaciones.

. Electrocucién.

. Trastornos neurolégicos

. Trastornos por efecto del alcohol y las drogas.
. Trastornos por descompresion explosiva.
. Trastornos por extremos de temperatura
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18. Desérdenes psicoldgicos y del comportamiento.
19. Sindrome de la clase turista (tromboembdlico).
20. Fallecimiento a bordo de un medio de transporte

MODULO 5. MF1057_2 INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
turistico.

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializacion de un
establecimiento hotelero.

(9,

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacioén turistica.

2. Gestion de lainformacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y fFérmulas de cortesia habituales.

. Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidezy

naturalidad.
6. Comunicaciény atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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