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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

DURACION 1500

PRECIO 1795 €
- ¢ *- BUSINESS SCHOOL
Coa MODALIDAD Online
MaSter en Med laClC’)n de CO nﬂlctos Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Sociales

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales
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Resumen Objetivos

Este master aporta los instrumentos y conocimientos necesarios para desenvolverse de

manera 6ptima y profesional en los entornos vinculados a los problemas sociales y la Con el Masters Profesionales Master en Mediacion de Conflictos Sociales
intervencion social con colectivos en riesgo de exclusién. Aporta un conocimiento mas usted alcanzara los siguientes objetivos:

consistente sobre la realidad social, el bienestar y las politicas sociales que lo abordan, lo que

capacita al experto/a para el desarrollo de nuevas soluciones ante los retos y problematicas

sociales contemporaneas. Esta formacién proporciona una insercién en el mercado laboral ¢ Conocer los métodos de investigacion social y ser capaz de evaluar e
mas especializada y técnica, favoreciendo una mayor empleabilidad de cara a un futuro interpretar los resultados de las investigaciones.

profesional orientado a la consecucién de las metas laborales planteadas. . _ _
e Comprender la complejidad de las desigualdades sociales y culturales

para intervenir en los problemas sociales.

® Investigar sobre los diferentes problemas sociales y conocer las
metodologias de intervencion.

e Estudiar las legislaciones y politicas sociales en el marco de los
problemas sociales contemporaneos.

e Disenar, planificar e implementar programas y proyectos de intervencion
social.

A quien va dirigido
El Master en Mediacién de Conflictos Sociales esta dirigido a estudiantes y titulados/as en
areas como Sociologia, Trabajo Social y estudios afines. Asimismo, a todos/as aquellos/as

profesionales del sector que deseen ampliar o adquirir conocimientos y habilidades para la
intervencidn social de problemas sociales.
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Para qué te prepara

El Master en Mediacién de Conflictos
Sociales te prepara para realizar el
analisis y sintesis de las problematicas
sociales actuales. Aprenderas a atender
a los inmigrantes y orientarlos en el
mercado laboral. Seras capaz de
intervenir en problemas de
drogodependenciay de realizar el
protocolo de actuacién en caso de
violencia de género. También podras
elaborar proyectos y programas
sociales. Asimismo, estaras capacitad@

para mediar en los conflictos familiares.

Salidas Laborales

Gracias a la correcta finalizacion del
Master en Mediacion de Conflictos
Sociales, los alumnos y alumnas estaran
capacitados con los conocimientos y
competencias profesionales necesarias
para poder desarrollar su carrera laboral
en empresas publicas y privada en areas
como dependencia, vejez, violencia de
género, drogodependencia, infancia,
intervencidn social, etc.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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PROGRAMA ACADEMICO

Master en Mediacion de Conflictos Sociales

Maodulo 1. Introduccién a la sociologia y antropologia socialunidad Maodulo 11. Prevencidn e interncion en ciberbullying

didactica 1 introduccidn a la perspectiva socioléogica

Maodulo 12. Proyecto fin de master

Maodulo 2. Legislacion y politicas sociales

Modulo 3. Atencidn social a personas inmigrantes

Modulo 4. Drogodependencias y adicciones sin sustancia

Maodulo 5. Igualdad de género y violencia contra las mujeres

Modulo 6. Dependencia y discapacidad procesos de inclusidon/exclusion

Modulo 7. Riesgo social en la infancia violencia y malos tratos
Metodologia de la investigacion social

Diseno y desarrollo de planes, proyectos y programas sociales

Maodulo 10. Mediacién y resolucién de conflictos
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Master en Mediacion de Conflictos Sociales

Modulo 1.

Introduccion a la sociologia y antropologia socialunidad didactica 1
introduccion a la perspectiva sociologica

. Nacimiento de la sociologia

. Principales paradigmas del pensamiento sociolégico . p: .. .
_ ) o Estratificacién social
. Nuevas perspectivas en la teorfa socioldgica

Procesos de desigualdad social

Movimientos sociales

. Sociedad

_ _ 1. Organizaciones y estratificacion social
. Sociedad y conflicto: Karl Marx

2. Estratificacién y clases sociales

. El proceso de racionalizacion: Max Weber e .
3. Estratificacion y conflicto

N O AN R

. Sociedad y funcién: Emile Durkhei
ociedacy Tuncion: Fmite burkherm 4. Clases Sociales en Espana
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1. Desigualdad social
2. Movilidad social
3. Pobreza

4. Pautas de interacciéon étnico-raciales

Género y sexualidad

1. Vision de género
2. Género y organizacién social
3. Feminismo

4. La sexualidad
5. Las relaciones homosexuales
6

. El género en el siglo XXI

Envejecimiento y tercera edad

1. Envejecimiento y tercera edad

2. Pobreza de los mayores

3. Analisis tedrico del envejecimiento
4. La muerte

5. Envejecer en el siglo XXI

1. Estructuras de poder y movimientos sociales
2. El sistema politico global

3. Movimientos sociales

4. Teorias de los movimientos sociales

5. La politica en el siglo XXI
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Modulo 2.

Legislacion y politicas sociales

La politica en el ambito social

Familia

1. Introduccién
2. Algunas definiciones de interés

3. Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la
Politica Social

4. Modelos de Politica Social

5. Volviendo a definir Politica Social

Politica y exclusion social

1. La exclusién social
2. La exclusion social y politicas sociales en Europa
3. iCémo medimos la exclusion?

4. Consecuencias de la exclusion social

1. Introduccion

2. ¢En qué consisten las politicas de familia?
3. La familia como fenémeno histérico

4. La crisis de la familia nuclear

5. Redes en la sociedad del bienestar

Infancia y juventud

1. ;Qué es la infancia?

2. Politicas de familia e infancia. El caso de Espanfa

3. La juventud
4. Politicas publicas de juventud
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Tercera edad y politica social Politicas para la igualdad normativa nacional,
europea e internacional

1. Introduccién

2. Tercera edad 1. El Principio de lgualdad bajo la mirada de las Naciones
Unidas

2. Marco normativo a nivel Europeo

3. Las politicas sociales ante la dependencia

3. Politica de lgualdad de Oportunidades en el marco de la
Inmigracién Union Europea
4. Politicas y Organismos para la Igualdad en Espana

1. Introduccién

2. El problema conceptual

3. Modelos de integracién

4. La atencion social a inmigrantes

5. El sistema estandarizado de Servicios Sociales

Legislacién y politica en materia de drogas

1. Legislacion y marco normativo

2. La politica en materia de drogas desde los movimientos
anti-globalizacion

3. Seguridad y politica de drogas
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Modulo 3.

Atencion social a personas inmigrantes

La atencién al inmigrante

La orientacion juridica con inmigrantes

L

a intervencién en la sociedad de acogida

1. Atenciéon individual
2. Atencidn social

3. Intervencion familiar

La orientacion laboral con inmigrantes la
mediacién laboral

1. El proceso de orientacion laboral: peculiaridades del
colectivo inmigrante

2. Los itinerarios de insercion laboral

3. Diferenciacién segun la situacién del inmigrante: regular
o irregular

4. Acceso al mercado laboral

5. Acceso al sistema regularizado de formacion

1. Problematica derivada de la situacién administrativa
2. Marco legal Normativa

3. Informacion acerca de sus derechos y obligaciones
Situaciones mas comunes

4. Procedimiento para la solicitud, tramitacién, expedicién y
renovacion de las tarjetas de residencia

5. Los centros de atencién al inmigrante: tipos y
funcionamiento Recursos a los que puede acceder el
inmigrante (publicos y privados)

6. Seguridad Social y Servicios Sociales

7. Red basica del sistema publico de Servicios Sociales de
atencién primaria
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4
5
6

. Supuestos generales

. Intervencién

. Niveles de intervencién

. Disefno y elaboracion de proyectos de accién social

. Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes

. Las esferas de intervencion politica y administrativa en

materia de inmigracion

7

. Sensibilizacién contra el racismo intercultural
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Modulo 4.

Drogodependencias y adicciones sin sustancia

Intervencién en drogodependencias

1. Tratamiento de las drogodependencias

Las drogas como problema social Caracteristicas y propiedades de las sustancias 2. Clasificacion de los programas asistenciales

trastornos asociados 3. Evaluacion clinica de las drogodependencias

4. Tratamiento psicolégico de las drogodependencias

1. La estigmatizacion del consumo de drogas
2. La crisis de la heroina en Espafia . Caracteristicas y propiedades de las sustancias
. Clasificacion de las sustancias

. Alcohol

. Opio y sus derivados

3. La toxicomania en la sociedad moderna

4. Conceptos basicos en drogodependencias Recursos de tratamiento

1. Recursos asistenciales
2. Centros de dia (CD)
3. Centros de encuentro y acogida (CEA)

. Cocaina
. Anfetaminas

. Cannabis
4. Comunidad terapéutica (CT)

0 N O i AN R

. Alucinégenos
5. Unidades de desintoxicacion

6. Viviendas de apoyo al tratamiento (VAT)

7. Observatorio espafnol sobre drogas
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Modulo 5.

Igualdad de género y violencia contra las mujeres

Conceptualizacion en materia de igualdad y
perspectiva de género

Intervencién en materia de igualdad de
oportunidades desde los servicios sociales

Formas de violencia y delitos contra la libertad
sexual de las mujeres

1. Sexoy género

2. Sexismo y cultura

3. Socializacién y roles

4. Discriminacion y desigualdades

5. Coeducacion

1. Introduccién
2. Definicién de violencia de género

3. Intervencién psicosocial con mujeres victimas de
violencia de género

4. Inclusién de la perspectiva de género en la planificacion
de cualquier proyecto de intervencion social

Estrategias para el cambio

1. Tipos de malos tratos en mujeres

2. Delitos contra la libertad sexual

Perfil y caracteristicas del agresor y victima

1. Introduccién

2. La importancia de la Igualdad
3. Los planes de igualdad

4. Las acciones positivas

5. Mainstreaming
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1. El agresor
2. Tipos de agresores
3. La victima

4. Factores asociados a la victimizaciéon

Técnicas de asesoramiento y consultoria

. Definicion de relacion de ayuda

. Situacion de crisis y expectativas de la persona ayudada
. Diferentes estilos de relacion de ayuda

. Concepto de empatia

. La respuesta

. La reformulacién

. La relacion de ayuda como proceso

. Técnicas psicolégicas

O 00 N O LT B~ W N -

. Modalidad terapéutica
10. La destreza de iniciar

Intervencién con mujeres victimas de violencia
de género

1. Intervencién juridica
2. Intervencion psicolégica con mujeres maltratadas

3. Intervencién social con mujeres maltratadas
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Protocolo de actuacién

1. Protocolos de actuacion para mujeres victimas de
violencia de género

2. Orden de proteccién

3. Protocolos de actuacion de los cuerpos de seguridad del
Estado

4. Protocolos de actuacion desde el ambito sanitario

5. Protocolo de actuacién desde un servicio de atencién a la
mujer

6. Protocolo de actuacion desde un juzgado de guardia
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Modulo 6.

Dependencia y discapacidad procesos de inclusion/exclusion

Aproximacién conceptual a la dependencia

Modelos de gestion de la discapacidad

1. Introduccién

2. Aproximacién conceptual

3. Elementos para el estudio de la Dependencia

4. Referencias normativas en materia de Dependencia

1. Referencias previas

2. Analisis del fendmeno de la discapacidad y sus causas en
Espana

3. El marco conceptual de la discapacidad

4. Modelos de actuacion frente a la discapacidad en el
sistema juridico espanol

5. EL SEREM
6. EL IMSERSO
7. Competencias en materia de discapacidad

8. Estrategias de mediacion y cooperacion interinstitucional
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Modulo 7.

Riesgo social en la infancia violencia y malos tratos

Analisis de necesidades y atenci6n a la

dependencia
1. Evolucion de la dependencia y discapacidad Menores en situacion de riesgo social Criminalidad y menores
2. Andlisis de necesidades en las distintas etapas de la vida
1. Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o 1. Delincuencia juvenil, aspectos generales
exclusion 2. Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
Recursos y servicios para persona en situacion 2. Conductas o condiciones de riesgo 3. Factores de la delincuencia juvenil
de dependencia 3. Intervencion con menores 4. Trastornos de la conducta y su repercusién en menores
4. Intervencion de los servicios comunitarios 5. Tratamiento juridico con menores
1. Grados de dependencia 5. Los Equipos Especializados (EE) 6. Sistemas de proteccién de menores
2. Intervencién en funcion de la situacion de dependencia 6. Medidas de proteccién de menores 7. Programas y estrategias de accion socioeducativa con
3. Recursos para personas en situacién de dependencia menores en dificultad y conflicto social
4. Servicios de atencion primaria
5. Servicios de atencion domiciliaria
6. Servicios y/o Centros de atencién diurna
7. Centros de atencién residencial
8. Centros de Especialidades y de Referencia estatal

9. Actuaciones de caracter domiciliario

10. Proceso de intervencién con menores de edad
dependientes

11. Técnicas de apoyo para la autonomia personal
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Deteccidn y valoracion de los malos tratos

Consecuencias del maltrato

Prevencion del maltrato infantil

1. Introduccién

2. Signos para sospechar maltrato en el nifio/a y abandono
infantil

3. Como reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
4. Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales
5. Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares

6. Valoracion de los malos tratos en la infancia

Situaciones de riesgo en la infancia

1. Introduccién
2. Factores de riesgo

3. Situaciones de riesgo en la infancia

1. Introduccién

2. Consecuencias del maltrato desde el punto de vista de la
educacion

3. Elimpacto de los malos tratos en el desarrollo
psicosocial

4. Consecuencias del maltrato emocional

5. Consecuencias a largo plazo

Criterios de actuacion

1. Introduccién
2. Recomendaciones para la prevencion del maltrato infantil
3. Efectividad de la prevencién del maltrato infantil

4. Intervenciones de la escuela en la prevencion del
maltrato infantil

Guardas y tutelas

1. Qué hacer cuando un nifio nos dice que ha sido
maltratado

2. Barreras a la denuncia

3. Tratamientos

4. Tratamiento y terapia familiar

5. Apoyo y tratamiento individual

6. Intervenciones dirigidas a redes sociales

7. Intervencién de la escuela en el maltrato infantil
producido en el hogar
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1. Introduccién
2. Proceso para la guarda o tutela del menor

3. Niveles de intervencion para la atencion de los menores
maltratados

4. Guarda vy tutelas
5. Acogimiento residencial
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Modulo 8.

Metodologia de la investigacion social

Nociones basicas sobre investigacion y origen
de la investigacion educativa

Métodos, planificacién y diseno de la
investigacion

Los métodos de investigacion cientifica en
ciencias sociales

Intervencién y evaluacion de programas

1. Introduccién

2. Lainvestigacion en Ciencias Sociales
3. El proceso de investigacion cientifico
4. El marco tedrico conceptual

5. Delimitacion del problema objeto de investigacién

1. Metodologia de investigacion en el campo de las ciencias
sociales

. Fase inicial de la investigacién

. Marco teorico en la investigacion social

. La hipotesis en el proceso de investigacién

. Metodologia y disefo en la investigacion

. Metodologia experimental en el proceso de investigacién
. Planificacién y disefio experimental

. Caracteristicas de los disenos cuasi-experimentales

O 00 N O . &~ W N

. Metodologia de encuestas

10. Clasificacién de encuestas

11. Metodologia Observacional

12. Aspectos metodolégicos de la observacion
13. Medidas en un registro observacional

14. Criterios y disefos observacionales

15. Tratamiento estadistico de los datos

16. El analisis estadistico

17. Aplicaciones informaticas para el analisis de datos
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1. Métodos de investigacion en ciencias sociales
2. Caracteristicas de la investigacién teérica

3. Caracteristicas y tipologia de investigaciones empiricas

Interpretacién y difusién de resultados del
informe de investigacion

1. Analisis de datos: interpretacién y reflexion de resultados

2. Elinforme de investigacién

. Principios y modelos de intervencion socioeducativa

. Fundamentos de la intervencién socioeducativa

. Evaluacién de programas

. Creacién de una cultura evaluativa

. Funciones y finalidades de la evaluacion de programas
. Dimensiones de la intervencién educativa

. Seleccién de criterios en el estudio evaluativo

. Clasificacion de los modelos de evaluacion de programas

O 00 N O LT B~ W N -

. El proceso de evaluacion de centros educativos
10. Caracteristicas actuales de la evaluacion educativa
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Modulo 9.

Diseno y desarrollo de planes, proyectos y programas sociales

Evaluacion de la formacion

1. Planificacion y recogida de informacién en el proceso de

evaluacion . .. .
, L 5 Los proyectos sociales Elaboracion de un proyecto social

2. Funciones de los indicadores de evaluacién
3. Evaluacion individual de acciones formativas » »

By B 1. Introduccion 1. Introduccion
4. Evaluacion del programa de formacién oo ] o » )

By B 2. Caracteristicas de los proyectos sociales 2. Inicio de la elaboracién de un proyecto social

5. Interpretacion de resultados del proceso de evaluacién L ) ) . L

. . . 3. Principios que orientan los proyectos sociales 3. Andlisis y descripcién de causas y efectos
6. Elaboracion de informes y conclusiones o S ) » )

4. Valores y practicas institucionales en proyectos sociales 4. Formulacién de un proyecto social

7. Seguimiento del proceso de formacion . . .
5. Agentes y areas de atencién en los proyectos sociales

6. Metodologia para el disefio, ejecucion y evaluacion de los
proyectos sociales

7. Proyectos de actuacion social
8. El proceso de evaluacion
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Unidad didactica 3.

Fases en un proyecto social

Unidad didactica 5.

Prevencioén, participacion y accién voluntaria

1. Identificacién del proyecto

2. Etapas en la gestién de proyectos sociales

3. Fases en la gestion de un proyecto social

4. Acciones previas en la ejecucion de un proyecto
5. Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
6. Evaluacion del proyecto social

Unidad didactica 4.

Los proyectos de intervencién social

1. Introduccién
2. Clasificacién de proyectos sociales
3. Los Servicios Sociales en Espana

1. Terminologia y tipologia de prevencion

2. Puesta en marcha de programas preventivos
3. Dificultades principales

4. Participacién Tipos de participacién

5. Accién voluntaria

Unidad didactica 6.

Evaluacién de programas y necesidades

. Diagnéstico social de las necesidades

. Proceso de evaluacion de necesidades

. Métodos y técnicas para evaluar necesidades

. Evaluacion de programas

. Teorias de evaluacion de programas

. Fases del proceso evaluador

. Metodologia aplicada en la evaluacion de programas

0 N O 1 A WN R

. Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas
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Modulo 10.

Mediacion y resolucion de conflictos

Unidad didactica 1. Unidad didactica 3.
Analisis de la situacion actual de la mediacion Legislacién y politicas de mediacion familiar
familiar
1. Legislacion Europea en Mediacion Familiar
1. Nuevas formas familiares 2. Legislacion Nacional en Mediacion Familiar
2. Etapas de transicién en la evolucién de la familia 3. Legislacion y politicas sociales autonémicas en

3. La mediacién en la resolucién de conflictos Mediacion Familiar

4. Programas de mediacion y educacion familiar de las

Unidad didactica 2. Politicas Publicas
Instauracion de una cultura de paz

1. Definicién e instauraciéon de una cultura de paz

2. Actividades de Organismos Oficiales para la instauracion
de una cultura de paz

3. Acciones para alcanzar una cultura de paz
4. Educacion para la ciudadanfa democrética
5. Educacién y cultura de paz
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Anélisis de conflicto familiar

Mediacion: sistema de resolucion de conflictos

Desarrollo del proceso de mediacion

1. Definicién de conflicto

2. Manifestaciones de los conflictos
3. Tipologia de conflictos familiares
4. Afrontacion de conflictos

5. Significaciones del conflicto

6. Resolucion y transformacién de conflictos: La
conflictologia

7. Acciones para la prevencién de conflictos

Métodos de resolucion de conflictos

1. Etapas fundamentales para solucionar un conflicto
2. Actitudes basicas ante el conflicto
3. Gestion del conflicto

4. La comunicacion en el conflicto

1. Introduccién
2. Principios del proceso de mediacion
3. La mediacién como proceso de intervencion

4. Fases del proceso de mediacién

Mediacion en conflictos familiares

1. La mediacion familiar como terapia

2. Ambitos de intervencion del mediador

3. Caracteristicas del proceso

4. Origen y contexto de la mediacion familiar
5. Principios aplicados a la praxis

6. Requisitos ideolégicos

Modelos y técnicas de resolucién de conflictos
en mediacion familiar

1. Modelos en la mediacién familiar

2. Técnicas para la resolucion de conflictos en mediaciéon
familiar
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. El espacio y la comunicacion en la mediacion

. Implicacién en el proceso de mediacién

. Inicio del proceso de mediacion

. Recogida de datos e informacién para la mediacion
. Negociacion en la definicién del problema

. Negociacion de opciones en la mediacion

. Redaccion de acuerdos

N O AN R

Actuacién del mediador en la mediacién

Medidas preventivas en procesos de acogida o
adopcion

1. El proceso de acogida familiar
2. El proceso de adopcién familiar
3. Tutela del menor

4. Funciones del mediador en procesos acogida y adopcion

La mediacion en la ruptura matrimonial

1. La intervencion del mediador

2. Implicaciones del mediador

3. Cualidades en la figura del mediador

4. Codigo de conducta mediadora

5. Funciones del mediador en el proceso de mediaciéon

1. Asesoramiento en el acuerdo de separacién

2. Division del patrimonio

El proceso de mediacién ante divorcio

1. Acuerdos en el cuidado de los hijos
2. Comunicacion de la ruptura
3. Adopcion de posiciones ante la separaciéon
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Modulo 11,

Unidad didactica 14. Prevencion e interncion en ciberbullying

Intervencién de los hijos en la mediacién

1. El papel de los hijos en la mediacion Unidad didactica 1.
2. El proceso de mediacién en la reconstruccién familiar Antecedentes del ciberbullying

Unidad didactica 2.

Conceptos basicos de ciberbullying

1. Origenes del ciberbullying
2. Teorias sobre la agresién
3. Factores que afectan al acoso escolar

4. Acoso escolar en la actualidad

. Definicion

. Caracteristicas del ciberbullying

. Tipos de ciberbullying

. Causas generales de la aparicion del ciberbullying
. Roles que intervienen en el ciberbullying

. Conductas mas habituales de ciberbullying

. Conceptos afines a ciberbullying

. Qué es acoso y qué no es acoso escolar
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. Similitudes y diferencias del acoso escolar con el
ciberbullying
10. Mitos e ideas erréneas sobre el maltrato entre escolares
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Las tic como herramientas de acoso escolar en
los adolescentes

Consecuencias del ciberbullying

El reto de la escuela digital

El papel de la familia

1. Aplicaciones de las TIC

2. Internet

3. Equipos y herramientas
4. Riesgos del uso de las TIC
5. Factores de proteccion

Protocolo ciberbullying de intervencion escolar

1. Consecuencias generales
2. Consecuencias para la victima

3. Consecuencias para el acosador

Prevencion del ciberbullying

1. Observacién de indicadores para la identificacién de
victimas y agresores

2. Protocolos de intervencién escolar en ciberbullying

3. Fase 1: Deteccion y obtencion de informacién preliminar
4. Fase 2: Investigacion e informe

5. Fase 3: Plan de actuacién

6. Fase 4: Seguimiento del plan

7. Consejos para las victimas

1. Estrategias para la prevencion del ciberacoso escolar

2. Estrategias de prevencién en centros educativos y
educadores

3. Estrategias de prevencion con familiares

4. Estrategias de prevencion con los menores

Master en Mediacion de Conflictos Sociales [ 40 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Desarrollo de normas educativas referentes al
ciberbullying

2. Situacion actual
3. Plan de convivencia y Plan de accién tutorial
4. Sensibilizacion y formacién de la comunidad educativa

5. Modelos de registro para el andlisis de la realidad del
centro en materia de ciberconvivencia y clima escolar

6. Programas de colaboracion del alumnado
7. Alfabetizacion digital
8. Concepto de privacidad

9. Evaluacién de la convivencia en los centros educativos:

Cuestionario de ciberbullying

1. Educacién en valores: trasladar el sentido comun al
ciberespacio

2. Reglas basicas de seguridad para madres y padres
3. Mi acuerdo para el uso de la Red
4. Consejos especificos segln la edad de los menores

5. Recomendaciones generales para el uso adecuado de las
TIC

6. Conductas a evitar como educadores en nuevas
tecnologias

7. Aplicaciones técnicas de seguridad
8. Consideraciones de alcance legal

Marco legal del acoso entre menores a través
de medios electrénicos

1. Marco normativo de las conductas de ciberbullying
2. Derechos de nifios/as y adolescentes en Internet
3. Responsabilidad penal del menor

4. Pruebas electrénicas

5. ¢Cémo presentar una denuncia?
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Modulo 12,

Unidad didactica 10. Proyecto fin de master

Abusos sexuales, grooming y sexting

1. Abusos sexuales
2. Grooming
3. Sexting
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus

virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno
debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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