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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/mf0265_3-gestion-de-departamentos-del-area-de-alojamiento-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MF0265_3 Gestién de Departamentos del Area de Alojamiento

DURACION
@ 120 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

gﬁ%_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0265_3 Gestién de departamentos del drea de
alojamiento, regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad, modificado por el Real Decreto 685/2011, de 13 de
mayo. De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admision de la formacion aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento
de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST

-Gh

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/mf0265_3-gestion-de-departamentos-del-area-de-alojamiento-online
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el mundo de la hosteleria y el turismo, mas concretamente, en lo relacionado con los aspectos
fundamentales del alojamiento, es imprescindible saber como gestionar el departamento de
recepcion, de acuerdo con la planificacion general del establecimiento de alojamiento, desarrollando y
asegurando la correcta prestaciéon de los servicios que le son propios y la ejecucion de acciones
comerciales. Por ello, con la realizacion del presente curso, se obtendran los conocimientos necesarios
para gestionar departamentos del drea de alojamiento.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este curso de gestion de alojamientos son los siguientes:
Analizar la funcion y el proceso de planificacién empresarial y definir planes que resulten adecuados
para areas y departamentos de alojamiento. Analizar la gestién y control presupuestarios en el marco
de las areas de alojamiento de establecimientos turisticos y no turisticos, identificar costes y elaborar
presupuestos econdémicos que permitan establecer programas de actuacion. Analizar estructuras
organizativas y Funcionales propias de diferentes tipos de alojamiento y su entorno de relaciones
internas y externas. Analizar los métodos para la definicion de puestos de trabajo y seleccion de
personal apropiados para dreas y departamentos de alojamiento. Analizar la Funcién gerencial de
integracion de personal. Analizar y utilizar técnicas de direccién de personal aplicables en
departamentos del drea de alojamiento. Analizar sistemas y planes de calidad aplicables a empresas
de hosteleria y turismo. Definir o realizar procesos de control de calidad de los servicios y productos
de hosteleria y turismo. Evaluar los resultados de los datos obtenidos durante los procesos de control
de productos o servicios del sector de hosteleria y turismo.

EUROINNOVA
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A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que por sus funciones laborales o por interés
personal, pretendan adquirir conocimientos relacionados con el mundo de la hosteleria y el turismo,
en el drea profesional del alojamiento, concretamente, en aquellos aspectos concernientes a la
gestion de departamentos del area de alojamiento.

Para qué te prepara

El presente curso dotard al alumnado de los conocimientos necesarios para gestionar departamentos
del drea de alojamiento.

Salidas laborales

Lleva a cabo tu actividad en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos turisticos tales como
moteles, balnearios, apartamentos turisticos, campings, ciudades de vacaciones, establecimientos de
turismo rural, etc. También tiene salida en determinadas entidades dedicadas a la distribucion
turistica, tales como centrales de reservas, sistemas de distribucién, representantes de prestatarios de
servicios, etc.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE ALOJAMIENTO
UNIDAD FORMATIVA 1. PROCESOS DE GESTION DE DEPARTAMENTOS DE AREA DE ALOJAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ALOJAMIENTO.

1. La planificacion en el proceso de administracién.

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos.

3. Pasos logicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos,
tomar decisionesy seleccionar medios en las distintas empresas y entidades del subsector.

4. Revision periddica de los planes en funcién de la aplicacion de los sistemas de control
caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. La gestién presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuestoy
control.

2. Conceptoy propésito de los presupuestos. Justificacion.

. Definicién de ciclo presupuestario.

4. Diferenciaciény elaboracion de los tipos de presupuestos mas caracteristicos para las dreas de
alojamiento.

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. ldentificaciény caracterizacién de fuentes de financiacion.

2. Relacién 6ptima entre recursos propios y ajenos.

3. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de
alojamiento. Aplicaciones informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA
AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Estructura de la cuenta de resultados en las areas de alojamiento.

2. Tiposy célculo de costes.

3. Aplicacién de métodos para la determinacion, imputacion, control y evaluaciéon de consumos.
Calculo y andlisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o umbrales de
rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

4. ldentificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de
beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacion de
establecimientos de alojamiento.
2. Tipologiay clasificacion de los establecimientos de alojamiento.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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w

. Naturalezay propésito de la organizacién y relacién con otras funciones gerenciales.

4. Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en las areas de alojamiento: ventajas e
inconvenientes.

5. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de
alojamientos.

6. Diferenciacion de los objetivos de cada departamento del drea de alojamiento y distribucién de
funciones.

7. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de
tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

8. Definiciéon de puestos de trabajo y seleccién de personal en las areas de alojamiento: Principales

métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores semicualificados y

cualificados de tales areas. Principales métodos para la seleccion de trabajadores

semicualificados y cualificados en tales areas.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE
PISOS Y RECEPCION.

1. Definicion y objetivos.

2. Relacién con la funcién de organizacién.

3. Manuales de operaciones de los departamentos de pisos y recepcion: analisis, comparaciéony
redaccion.

4. Programas de formacién para personal dependiente de los departamentos de pisos y recepcién:
andlisis, comparacion y propuestas razonadas.

5. Técnicas de comunicacién y de motivacién adaptadas a la integracién de personal: identificaciéon
y aplicaciones.

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO.

La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesosy aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

El liderazgo en las organizaciones: justificaciéon y aplicaciones.

Direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA ADMINISTRACION DE
AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Tipos'y comparacién.
2. Programas a mediday oferta estandar del mercado.
3. Utilizacién.

UNIDAD FORMATIVA 2. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO.

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
1. - Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hosteleray turistica.

EUROINNOVA
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2. - El coste de de medicion y mejora de la calidad
3. - Calidad y productividad.
4. - Calidad y gestion del rendimiento.
5. - Herramientas la calidad y la no calidad.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.
1. - El modelo EFQM.
3. Aspectos legales y normativos
1. - Legislacion nacional e internacional.
2. - Normalizacién, acreditacion y certificacion.
4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA.

1. Organizacion de la calidad:
1. - Enfoque de los Sistemas de Gestion de la Organizacion.
2. - Compromiso de la Direccion.
3. - Coordinacion.
4. - Evaluacioén.
2. Gestioén por procesos en hosteleria y turismo:
1. - Identificaciéon de procesos.
2. - Planificacion de procesos.
3. - Mediday mejora de procesos.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Procesos de produccién y servicio:
1. - Comprobacién de la Calidad.
2. - Organizacion y Métodos de Comprobacion de la Calidad.
2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio:
1. - Satisfaccién del cliente.
2. - Supervisién y medida de productos/servicios.
3. Gestion de los datos:
1. - Objetivos.
2. - Sistema de informacion de la calidad a la Direccioén.
3. - Informes.
4. - La calidad asistida por ordenador.
5. - Métodos estadisticos.
4. Evaluacion de resultados.
5. Propuestas de mejora.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/mf0265_3-gestion-de-departamentos-del-area-de-alojamiento-online
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