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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Certificacion Profesional para Supervisores y Encargados de Limpieza +
Titulacién Universitaria en Direccién de Equipos (Doble Titulacién
Homologada + 8 ECTS)

DURACION
560 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

< [ E €

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Programa Superior de Formacion para Supervisores y Encargados de
Limpieza con 360 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica
en educacion online por QS World University Rankings - Titulo Propio de Direcciéon de Equipos con 200
horas expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS Universitarios
(Curso Universitario de Especializacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Si quiere adquirir las técnicas oportunas para trabajar en equipo y poder dirigir grupos de trabajo
especializdndose en la supervisién de equipos de limpieza este es su momento, con el Programa
Superior de Formacién para Supervisores y Encargados de Limpieza + Titulacién Universitaria en
Direccién de Equipos podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta labor con
éxito. Para poder supervisar el trabajo del personal de limpieza es necesario dominar los
conocimientos elementales asi como los materiales que se deben utilizar, con el objetivo de poder
controlar la calidad del trabajo del personal y mejorar su rendimiento. El trabajo en equipo supone una
segregacién de responsabilidades, pero si el equipo no esta bien organizado, coordinado y motivado
las posibilidades de que el trabajo salga bien son bastante reducidas.

Objetivos

e Aplicar las técnicas de trabajo en equipo y de motivacién laboral.

Conocer la importancia de la direccion y del estilo de liderazgo en la consecucién de los
objetivos empresariales.

Conocer los mecanismos que subyacen en el cambio organizacional y la resistencia al cambio.
Diferenciar entre grupo y equipo de trabajo.

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para convertirse en un directivo de éxito.
Conocer las bases de la organizaciéon de una empresa.

Aprender a organizar y controlor el servicio de limpieza.

Aprender los diferentes sistemas de limpieza, asi como los diferentes productos quimicos que se
pueden utilizar, materiales, instrumentos y maquinaria.

Saber aplicar diferentes técnicas en la limpieza de suelos, cocinas, almacenes, etc.

Trabajar con calidad en el servicio de limpieza.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢ Saber aplicar técnicas de prevencién de riesgos laborales en el trabajo.

A quién va dirigido

Para qué te prepara

Este Programa Superior de Formacion para Supervisores y Encargados de Limpieza + Titulacion
Universitaria en Direccion de Equipos le prepara para aplicar las diferentes técnicas de trabajo en
equipo que le ayudaran a poder dirigir de manera exitosa a los equipos de trabajo. Ademas podra
obtener una formacién especifica en la supervision y las funciones del encargado de limpieza,
aprendiendo a controlar y organizar el servicio de limpieza para mejorar la calidad del servicio.

Salidas laborales

Direccion / Empresas / Organizacién / Recursos humanos / Gestién / Coordinacién / Supervisores y
Encargados de Limpieza.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE EQUIPOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. EL GRUPO

. ;Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

. Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

. Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales

. Clasificacion segln su identificacién: grupos de pertenencia y de referencia
. Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

SCVENIUVAWN =
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11. Formaciény desarrollo de los grupos
UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

10. Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequefos, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal

13. Role-playing

14. Phillips 6.6

15. Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacién grupal

18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal

N WD =

e

PARTE 2. FORMACION PARA SUPERVISORES Y ENCARGADOS DE LIMPIEZA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA Il. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION Y EL CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

1. Controly organizacién del servicio de limpieza.
2. Las Funciones del personal de limpieza.
3. Los equipos de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE LIMPIEZA

Limpieza de mobiliario.

Limpieza de servicios.

Limpieza de paredes.

Limpieza de habitaciones.

Limpieza de cristales.

Otros aspectos de los sistemas de limpieza.

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA

Productos quimicos: definicion.

Etiquetado de los productos.

Ficha de datos de seguridad.

Clasificacion de los productos quimicos.

Caracteristicas y propiedades de los productos quimicos de limpieza.
Principales productos quimicos de limpieza.

Seguridad e higiene en la manipulacién de productos quimicos de limpieza.

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 8. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE LIMPIEZA
1. Instrumentos de limpieza.
UNIDAD DIDACTICA 9. MAQUINARIA DE LIMPIEZA (1)

Clasificacion de las maquinas de limpieza
Fregadora abrillantadora

Aspiradora de agua y de polvo

Fregadoras automaticas

Maquinas especiales

Mantenimiento de la maquinaria de limpieza

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LIMPIEZA DE SUELOS |

1. Tipos de suelos.
2. Conceptualizaciény tipologia de los tratamientos base.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 11. LIMPIEZA DE SUELOS II

Suelos calcareos.
Plasticos.
Lindleo.

Madera.

Suelos textiles.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LIMPIEZA DE COCINAS

1. Lasinstalaciones
2. Condiciones higiénicas
3. Limpieza de las Instalaciones

UNIDAD DIDACTICA 13. LIMPIEZA DE ALMACENES

1. Estanterias.
2. Operaciones basicas de limpieza.
3. Limpieza de oficinas de almacén.

UNIDAD DIDACTICA 14. LIMPIEZA Y ECOLOGIA

1. Conceptualizacion.
2. La contaminacion.
3. Tratamientos de los residuos urbanos.

UNIDAD DIDACTICA 15. LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA

1. La calidad en el servicio de limpieza.
2. Larelacion con los clientes.
3. Compromiso ante la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 16. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I: CONCEPTOS GENERALES

El trabajo.

La salud.

La calidad.

Factores de riesgo.

Danos derivados del trabajo.

Los espacios y lugares de trabajo.
Maquinas y equipos.

Electricidad.

Incendios.

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 17. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I

1. Prevenciones especificas del centro de trabajo.
2. Obligaciones y derechos de los trabajadores.

3. Proteccion personal.

4. Riesgos especificos del sector.
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5. Higiene industrial y la accién contaminante.
6. Ergonomia.
7. Limpieza de zonas altas.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/supervisores-encargados-limpieza-direccion-equipos
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